
บทที่ 2 

แนวคดิทางกฎหมายและทางเศรษฐศาสตรที่เก่ียวของกับ 
การกํากับดูแลธุรกิจบริการที่พักช่ัวคราวที่ไมเปนโรงแรม 

 
ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดทางกฎหมายและทางเศรษฐศาสตรที่เกี่ยวกับการกํากับดูแลธุรกิจ

บริการที่พักชั่วคราวที่ไมเปนโรงแรม เพ่ือชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธและความจําเปนตอการมีมาตรการ
ทางกฎหมายเพ่ือใชในการกํากับดูแลธุรกิจบริการท่ีพักชั่วคราวที่ไมเปนโรงแรมที่ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 

2.1 แนวคิดทางกฎหมายเกี่ยวกับการกํากับดูแลธุรกิจบริการท่ีพักชั่วคราวที่ไมเปนโรงแรม 

2.1.1 แนวคิดทางกฎหมายเก่ียวกบัเศรษฐกิจแบงปน (Sharing Economy) 
  เศรษฐกิจแบงปน (Sharing economy) เริ่มตนจากกลุมประเทศในภูมิภาคยุโรป ตั้งแตป  

ค.ศ 1970 จนถึงปจจุบัน แนวคิดเศรษฐกิจแบงปนแพรขยายแนวคิดจากภาคพ้ืนยุโรปสงอิทธิพลตอ
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ตอมาแนวคิดเศรษฐกิจแบงปนเปนที่นิยมอยางกวางขวาง รัฐบาล
ของสาธารณรัฐประชาชนจีนไดใหความสําคัญตอการพัฒนา เศรษฐกิจแบงปน ทําใหเศรษฐกิจแบงปน
ไดยกระดับการพัฒนาสินเคาและบริการตาง ๆ ภายใตแนวคิดเศรษฐกิจแบงปน โดยเฉพาะดานการ
เดินทางโดยใน ค.ศ. 2016 แนวคิดเศรษฐกิจแบงปน ดานการเดินทางสรางมูลคาทางการคา 203,800 
ลานหยวน (1,019,000ลานบาท)  โดยประเภทธุรกิจภายใตแนวคิดเศรษฐกิจแบงปน ไดแก จักรยาน 
(Sharing bicycle) รถยนต (Sharing car) ที่จอดรถ (Sharing parking) ดานตลาดท่ีพักอาศัยแบงปน 
(Sharing space) และสรางรายได  24,300 ลานหยวน5 นอกจากนี้จากสถิติจาก PWC แสดงใหเห็น
วาจนถึงป ค.ศ2025 มูลคาเศรษฐกิจแบงปนของโลกจะสูงกวา 335,000 ลานเหรียญฯ ซึ่งจะเทากับ
มูลคาเศรษฐกิจการคาทั่วไป6 

“An economic system in which assets or services are shared between 
private individuals, either for free or for a fee, typically by means of the internet.” 
หรือหมายถึงระบบ เศรษฐกิจที่มีการแบงปนสินทรัพยหรือบริการระหวางบุคคล ซึ่งมีท้ังแบบที่ตอง

                                                             
5 กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย, เศรษฐกิจแบงปน – แรงขับเคล่ือนการพัฒนา

เศรษฐกิจจีน คนวันที่ 15 กันยายน 2563 จาก
https://www.ditp.go.th/ditp_web61/article_sub_view.php?filename=contents_attach/730410/7304
10.pdf&title=730410&cate=592&d=0 หนา 1-3 

6 Pricewaterhousecoopers. Sharing or paring? Growth of the sharing economy. 
September 15, 2020 Retrieved from https://www.pwc.com/hu/en/kiadvanyok/assets/pdf/sharing-
economy-en.pdf”. Page 5. 
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จายคาใชสินคาหรือบริการ และแบบที่ไมตองจายคาใชสินคาหรือบริการดังกลาว โดยมีการเขาถึงผาน
ระบบออนไลนเปนหลักในการเชื่อมโยงธุรกรรมที่เกิดขึ้น7  

แนวคิดเศรษฐกิจแบงปน คือการรวมมือทําธุรกิจ ผานสิ่งของหรือบริการของฝายหน่ึง
ผานแพลตฟอรมของอีกฝายหนึ่ง โดยบริษัทไมไดมีหรือเปนเจาของตนเอง แตวางฐานะเปนตัวกลาง
การแบงปนในการใหขอมูลวามีใครท่ีตองการใชบริการและมีใครท่ีสามารถใหบริการไดบาง ซึ่งการทํา
ธุรกิจลักษณะน้ีไดรับความนิยมมากทั่วโลก รูปแบบเศรษฐกิจแบงปนสามารถเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันธุรกิจได หรือการทําธุรกิจผานการใชเทคโนโลยีในรูปแบบเศรษฐกิจแบงปนถือเปนกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจแบบ peer to peer (P2P)ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีทําใหเกิดการเคลื่อนไหวทางสังคมและมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในสินคาและบริการ 

ในการรวมมือทําธุรกิจภายใตแนวคดิเศรษฐกิจแบงปนสามารถแบงออกไดเปน 3 กลุมดังนี้ 
กลุมแรก คือ กลุมผูใหบริการ กลุมผูใหบริการกลุมนี้จะเปนเจาของสินคาหรือใหบริการ

แตไมมีตลาดในการเสนอสินคา จึงมีความตองการนําสินคาไปฝากกับแพลตฟอรม เมื่อมีความตองการ
สินคาหรอืบริการทางแพลตฟอรมจะสงคําสั่งมาท่ีกลุมผูใหบริการ 

กลุมท่ีสอง คือ ผูใชบริการ กลุมนี้จะเปนผูใชบริการที่สามารถเขาถึงและเลือกความ
หลากหลายในสิทธิประโยชนที่ผูสรางแพลตฟอรมเสนอให  

กลุมที่สาม คือ8 ผูสรางแพลตฟอรม กลุมนี้เปนผูวางระบบโดยคํานึงถึงผูใชบริการและผู
ใหบริการ กลุมนี้จะมิใชเจาของหรือผูใชบริการ การใชทรัพยากรที่ตัวเองไมมีมาสรางรายไดโดยวาง
จุดยืนของผูวางระบบอยางเหมาะสม   

ลักษณะของธุรกิจภายใตแนวคดิเศรษฐกิจแบงปน มีรายละเอียดดังนี้ 
1. มีวัถตุประสงคเปนการแบงปนทรัพยากรที่มีอยู  
2. เปนธุรกิจท่ีเกิดผานแพลตฟอรมออนไลน  
3. มีความไวใจของผูใชงาน 
4. มีรูปแบบแตกตางจากธุรกิจแบบเดิม เชน ธุรกิจใหเชาที่พักระยะสั้น จะมีลักษณะ

แตกตางธุรกิจแบบเดิม ไมวาจะเปนการเขาพักในโรงแรม เกสเอาส โฮมสเตย ที่เปนรูปแบบของธุรกิจ
ใหเชาที่พักท่ีมีรูปแบบหลากหลาย อาจเปนที่อยูของตนเองที่อาศัยอยูเองแตมิไดใชประโยชนในบาง
เวลา หรือมทีี่พักแตมิไดใชประโยชนจึงนํามาใหเชาระยะสั้น9  

ขอดีและขอเสียภายใตแนวคิดเศรษฐกิจแบงปน ดังนี้ 
ขอดีของเศรษฐกิจแบงปน 
1. ลดคาใชจายแทนการซื้อทรัพยสินมาเปนการแลกเปลี่ยน  

                                                             
7 ปราณี สุทธิศรี และคณะ, Sharing Economy นัยตอเศรษฐกิจไทย, คนวันที่  1 มกราคม 2563 จาก 

https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/EconomicConditions/AAA/SharingEconomy_V8.pdf 
8 ฐากร ปยะพันธ, Sharing Economy สรางรายไดจากการพ่ึงพากัน, คนวันท่ี  15 กันยายน 2563 

https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-plearn/sharing-economy-provide-income.html (15 กันยายน 2562). 
9 สิริกัญญา โฆวิไลกุล, ปญหากฎหมายเก่ียวกับความรับผิดทางแพงของธุรกิจในเศรษฐกิจแบงปน : ศึกษากรณีธุรกิจ

ใหบริการสงของผานแอปพลิเคช่ัน, วารสารกฎหมายคณะนิติศาสตรจุฬา, 36, 2 (ก.ย. 2561) : 113-140.  
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2. สนับสนุนใหผูบริโภคมีการคํานึงถึงความคุมคา โดยตัดสินใจใชบริการจากสินคา              
ที่สามารถแบงปนกันได  

3. กระตุนใหผูบริโภคสามารถนํารายไดคงเหลือมาลงทุนเพื่อตอยอดไดมากขึ้น ในขณะ
ที่มีรายจายเทาเดิมแตผูบริโภคสามารถนํารายไดคงเหลือมาบริโภคสินคาตัวอ่ืนไดอีก 

4. เปนการจัดสรรทรัพยากรเพื่อใหไดประโยชนสูงสุดเนื่องจากเปนโครงสรางธุรกิจ
รูปแบบใหม ซึ่งชวยใหบุคคลหรือองคกรสามารถสรางรายไดจากสิ่งของหรือทรัพยสินท่ีตนมีมากเกิน
ความจําเปนหรือไมไดใชแลว (Excess capacity) ผานการใหบริการบนแพลตฟอรมตางๆ ไมวาจะเปน
คอมพิวเตอร แท็ปเล็ต หรือสมารทโฟน เพื่อเชื่อมตอระหวางผูใหและผูรับบริการในการเขาถึงสินคา
หรือบริการ โดยผู รับบริการจะอาศัยขอมูลบนเครือขายสังคมออนไลนเปนพ้ืนฐานท่ีชวยในการ
ตัดสินใจ  

ขอเสียของเศรษฐกิจแบงปน มีดังนี้ 
1. กอใหเกิดวัฒนธรรมการบริโภคชั่วคราว เนื่องจากผูบริโภคจะเลือกสินคาหรือบริการ

โดยพิจารณาจากราคาและความสะดวกในการเขาถึงสินคา มากกวาจะคํานึงถึงความสัมพันธระหวาง
ผูบริโภคกับกลุมธุรกิจ 

2. สงผลกระทบตอตลาดแรงงานจากการลดแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะการทํางาน
เฉพาะ เนื่องจากลักษณะของเศรษฐกิจแบงปนจะกระทบตอกลุมคนทํางานสวนหนึ่งที่เปลี่ยนจากงาน
ประจํามาหารายไดจากการปลอยสินทรัพยที่ไมไดใชทักษะดังเชนงานประจํามากขึ้น   

กฎหมายกับคํานิยามของเศรษฐกิจแบงปน 
นักวิชาการกลุมหน่ึงมองวาแนวคิดของเศรษฐกิจแบงปนเปนการสะทอนหลักการปฏิบัติ

ที่ใหความสําคัญกับประโยชนสาธารณะเปนหลักและเปนการแบงปนเพื่อประโยชนสวนรวมแกผูท่ีดอย
โอกาสกวา โดยไมไดหวังผลตอบแทนในกําไรเปนสําคัญ หากมองในทางเศรษฐศาสตรแลว เศรษฐกิจ
แบงปนเปนการนําทรัพยสินที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนเพิ่มขึ้น มากกวาเพียงการถือครองทรัพยสิน
นั้นไว และถือวาเปนการสรางมูลคาทางสังคมเพิ่มขึ้น การแบงปนลักษณะนี้จึงทําใหเกิดตลาดทางเลือก
และการหมุนเวียนของทรัพยากรในทางเศรษฐศาสตรข้ึน ซึ่งมิไดเปนตลาดท่ีใชเงินตราเปนตัว
แลกเปลี่ยนกัน ดังน้ัน หากพิจารณาในแงนี้จะเห็นวาทั้งอูเบอรและแอรบีเอ็นบีมีวัตถุประสงคในทาง
ธุรกิจเพื่อสรางกําไรอยางชัดเจน ทั้งยังสามารถทําผลตอบแทนท่ีมหาศาลอีกดวย แตหากมองในอีกแง
หนึ่ง ก็เปนการนําทรัพยากรที่เหลือใชหรือทิ้งรางออกมาใชประโยชน เกิดการสรางรายได การจางงาน 
กระตุนภาคเศรษฐกิจ เกิดการขยายตัวของตลาด และเกิดการติดตอสื่อสารในระหวางประเทศ 

การใหบรกิารที่พักรายวันในประเทศไทยภายใตแนวคิดเศรษฐกิจแบงปนอิทธิพลแนวคิด
เศรษฐกิจแหงการแบงปนสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสําคัญอยางหน่ึงของโลกที่เราไมอาจหลีกเลี่ยง
ได ในประเทศไทยมีผูใหบริการท่ีพักชั่วคราวที่ไมเปนโรงแรมจํานวนมากท้ังจดแจงและไมจดแจงนาย
ทะเบียน โดยมีรูปแบบของสถานท่ีประกอบธุรกิจบริการที่พักชั่วคราวท่ีไมเปนโรงแรมที่แตกตางกัน 
เชน เกสทเฮาท อพารทเมนท บานเดี่ยว อาคารชุด โฮมสเตย อยางไรก็ตาม ปญหาในเรื่องของ
มาตรการทางกฎหมายรวมถึงมาตรฐานดานดิจิทัลที่พรอมสําหรับรองรับระบบเศรษฐกิจดิจิทัลของ
ประเทศไทย ยังจําเปนตองสรางความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบธุรกิจ ผลกระทบในดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
เพ่ือปรับตัวใหรองรับกับระบบเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป  
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ดังนั้นอาจจะกลาวโดยสรุปไดวา แนวคิดเศรษฐกิจแบงปนไดรับความนิยมในปจจุบันเปน
อยางมาก เพราะสามารถตอบสนองความตองการของคนรุนใหมที่ตองการความสะดวก รวดเร็วและ
เขาถึงงาย อยางไรก็ตามธุรกิจในลักษณะนี้จะถูกทําลายไดงายหากไมมีมาตรการในการกํากับดูแลให
สอดคลองกฎระเบียบในประเทศตาง ๆ ดังนั้นการจะประสบความสําเร็จจากธุรกิจที่มาจากแนวคิด
เศรษฐกิจแบงปนก็ตองมีการศึกษาและสรางหลักเกณฑที่สอดคลองกับกฎระเบียบของแตละประเทศ
และควรดําเนินธุรกิจในลักษณะการสงเสริมการทองเท่ียวใหกับประเทศนั้นเพ่ือรักษาใหธุรกิจดําเนิน
ตอไปไดอยางยั่งยืน โดยไมขัดกับกฎหมายและบริบทดานสังคม วัฒนธรรม ความเปนอยูของคนใน
ประเทศนั้นดวย 

2.1.2 แนวคดิเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing)  
การเวนระยะหางทางสังคม คือ การเพิ่มระยะหางในการเขาสังคม เพื่อชะลอการ

แพรกระจายเชื้อ การลดหรือหลีกเลี่ยงการใชพ้ืนที่จํากัดตองใกลชิดกับผู อ่ืน10 ป 2563 องคการ
อนามัยโลก (WHO) เปลี่ยนการใชคําวา “Social distancing” หรือ (การเวนระยะหางทางสังคม) มา
ใชคําวา “Physical Distancing” หรือ การเวนระยะหางทางกายภาพ แทน เน่ืองจากเปนคําที่อาจมี
ผลลบตอสุขภาพจิต11 

ในระหวาง ค.ศ. 1918 ถึง ค.ศ.1920 มีการระบาดของไขหวัดใหญสเปน (Spanish Flu) 
โดยมีอัตราการเสียชีวิตสูงถึง 50-100 ลานคนทั่วโลก12 และการระบาดของไขหวัดใหญสายพันธุใหม 
2009 ที่ระบาดจากประเทศเม็กซิโกไปยังทั่วโลก ภาครัฐในหลายประเทศท่ัวโลกมีการกําหนดการใช
มาตรการการเวนระยะหางทางสังคมมากอน และถูกนํามาใชในเหตุการณการระบาดทั่วโลกหลายใน
หลาย ๆ คร้ัง ซึ่งการเวนระยะหางทางสังคมพิสูจนวามาตรการปองกันการระบาดแบบเวนระยะหาง
นั้นมีประสิทธิภาพ และสามารถชวยบรรเทาระดับความรุนแรงของการระบาดไดจริงตามที่ Gerardo 
Chowell13 ประธานสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพประชากร (Population Health Sciences) จาก 
Georgia State University ไดเผยวา ทุก ๆ การลดจํานวนการติดตอระหวางคนตอวัน ไมวาจะเปน

                                                             
10Social Distancing ระยะหางทางสังคม. สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ.      

คนวันท่ี 20 มกราคม 2563 จาก https://resourcecenter.thaihealth.or.th/article/social-distancing-

%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87

%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1 
11 COVID-19: physical distancing means Physical distancing helps limit the spread of 

COVID-19 – this means we keep a distance of at least 1m from each other and avoid spending 
time in crowded places or in groups. Protect yourself and others. Break the chain of transmission. 
January 20, 2020 Retrieved from https://www.who.int/westernpacific/emergencies/covid-
19/information/physical-distancing 

12 ไขหวัดใหญ : ถอดบทเรียนไขหวัดใหญสเปนระบาดเม่ือ 100 ปกอน, คนวันที่ 20 มกราคม 2563 
จาก https://www.bbc.com/thai/features-46116685 

13 ภวรัญชน ลิ้มตระกูล, สัมพันธภาพปริทรรศน: กรณีศึกษาการระบาดของโควิด-19 จากจีน
แผนดินใหญสูประเทศไทย, คนวันท่ี 20 มกราคม 2563 จาก https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/easttu/article/download/243471/167157/, หนา 15. 
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การติดตอระหวางเพื่อน รวมงาน ญาติ จะชวยลดการแพรเชื้อไวรัสในสังคมเปนอยางมาก จาก
การศึกษาทางระบาดวิทยาไดกําหนดแนวทางการตอสูกับโรค COVID-19 มี 2 แนวทาง ไดแก  

(1) การบรรเทาความเสียหาย โดยแยกตัวหรือการกักโรค (Quarantine) ผูปวยหรอืกลุมเสี่ยง 
 (2) การยับยั้งโรคโดยใชการเวนระยะหางทางสังคม เพ่ือชะลอการแพรระบาดไมใหเพ่ิม

ปรมิาณสูงขึ้น ลดจํานวนผูปวยมิใหสูงจนเกินขีดความสามารถของระบบสาธารณสุข 
ศูนยควบคุมและปองกันโรคสหรัฐฯ (Centers for Disease Control and Prevention – 

CDC ไดใหแนวทางสําหรับกรณีเด็กที่รวมเดินทางไปในกับผูปกครอง เนื่องจากเด็กไมไดอยูในกลุมที่จะ
พิจารณาไดรับวัคซีน ควรปฏิบัติตามแนวทาง14 ดังนี้  

1) สวมหนากากอนามัยในที่สาธารณะ เชนบนเคร่ืองบิน ท่ีพัก โรงแรม  
2) หลีกเลี่ยงการอยูรวมกันในพื้นที่มีคนหนาแนน โดยใชมาตรการการเวนระยะหาง     

ไมนอยกวา 2 เมตร 
3) ลางมือบอย ๆหรือใชเจลแอลกอฮอล  

จากแนวคิดการเวนระยะหางทางสังคมกลายเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญในชีวิตประจําวันของ
ประชาชนท่ัวโลก กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมมือกับ
กระทรวงสาธารณสุขและหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ไดจัดทําโครงการ
มาตรฐานความปลอดภัยดานสาธารณสุขชา และไดนํามาพัฒนาเปนมาตรการความปลอดภัยดาน
สาธารณสุขกับมาตรฐานการใหบริการท่ีมีคุณภาพของสถานประกอบการ มาตรฐานของสินคาทางการ
ทองเที่ยวมีวัตถุประสงคเพื่อลดความเสี่ยงและปองกันการแพรระบาดของโรคไวรัส COVID-19 ภายใต 
ชื่อ “Safety & Health Administration (SHA) “ ซึ่งใชเปนแนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานภาคสมัครใจ
สําหรับผูประกอบการ หรอื ขอกําหนดเบ้ืองตนท่ีสถานประกอบการควรมีเพ่ือปองกัน COVID-19   

วัตถุประสงคของโครงการ SHA เพื่อกระตุนใหสถานประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวได
เตรียมพรอมและดําเนินการปรับปรุงสถานประกอบการใหสอดคลองกับวิถีชีวิตใหม ตลอดจนยกระดับ
มาตรฐานอุตสาหกรรมทองเที่ยวควบคูกับมาตรการดานสุขอนามัย SHA จึงเปนตราสัญลักษณที่แสดง
ใหเห็นวา ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีการปรับตัวและเปลี่ยนแปลง ดําเนินมาตรการใน
ดานสินคาและบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสุขอนามัยซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการปองกันการแพร
ระบาดของเชื้อไวรัส ภายใตหลักการและมาตรการทางสาธารณสุขซึ่งจะสรางความเชื่อมั่นและมั่นใจ
ใหกับผูมาใชสินคาและบริการในประเทศไทย  

การเขารวมโครงการ ผูประกอบการตองยื่นเร่ืองขอผานสมาคม เชน สมาคมโรงแรม       
เม่ือไดรับสัญลักษณ SHA แลว ผูประกอบการจะถูกประเมินโดยผูใชบริการผานชองทางแอปพลิเคชัน 
รวมถึงมีการสุมตรวจจากหนวยงานภายใตกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนระยะเพ่ือสรางความเชื่อมั่น
ใหกับผูบริการมาตรการหลักแหลงทองเที่ยวในการเตรยีมกิจการและกิจกรรมดานการทองเที่ยว 

 
 

 

                                                             
14 Safer Travel Tips for Families with Unvaccinated Children, September 1, 2021 Retrieved from 

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/travelers/travel-risk.html 
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ภาพท่ี 1  แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐาน SHA 
ที่มา : https://www.thailandsha.com/index 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 วัตถุประสงคของโครงการ SHA 

ที่มา : https://www.thailandsha.com/index 
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กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข รวมกับกรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวแบะกีฬา 
ไดเล็งเห็นความปลอดภัยของประชาชนจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID–19) ในประเทศไทย สงผลกระทบตอกิจการและกิจกรรมดานการทองเท่ียวซึ่ งเปน
อุตสาหกรรมหลัก ดังนั้นเพื่อเตรียมความพรอมในการใหบริการดานการทองเท่ียวอยางปลอดภัย 
กระทรวงท้ังสองจึงไดจัดทํา “คูมือการปฏิบัติตามมาตรการผอนปรนกิจการและกิจกรรมดานการ
ทองเท่ียวเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 (COVID–19)” เพื่อใชเปนแนว
แนวทางปฏิบัติสําหรบัเจาของกิจการผูใหบริการ และผูใชบริการ มีรายละเอียด ดังน้ี 
1.การเตรียมความพรอมของ “สถานที่ในการใหบริการ” 

1.1 เจาของสถานที่/ผูประกอบการ ลงทะเบียนเพื่อรับคิวอารโคดผานแพลตฟอรม “ไทยชนะ” 
1.2 กําหนดใหมีจุดเขา – ออก ท่ีชัดเจนซึ่งคํานึงถึงความเหมาะสมของพื้นท่ี 
1.3 จัดใหมีระบบการคัดกรองใหกับทุกคนท้ังพนักงาน เจาหนาท่ี และนักทองเที่ยว สวนพบวา

นักทองเที่ยวมีอาการ จาม ไข ไอ มีน้ํามูก หรือเหนื่อยหอบ หรือมีอุณหภูมิรางกายเทากับหรือมากกวา 
37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป ใหพนักงาน เจาหน าที่  แจงงดใหบริการและดําเนินการแจงหนวยงาน
สาธารณสุขในพ้ืนที ่ 

1.4 ตลอดเวลาที่ใหบริการ จัดบริการหนากากอนามัย Face Shield ตามที่ใหบริการบริเวณ    
ตาง ๆ อยางเพียงพอและจัดใหมีท่ีลางมือพรอมสบู หรืออุปกรณฆาเชื้อ  

1.5 กอนเขามาใชบริการในแหลงทองเที่ยว กําหนดใหนักทองเที่ยวทุกคนสวมหนากากผาหรือ
หนากากอนามัย และลางมือดวยสบูหรือผลิตภัณฑฆาเชื้อ  

1.6 เพ่ือกําหนดการเวนระยะหางที่ชัดเจน จัดใหมีการเวนระยะหางระหวางบุคคล 1-2 เมตร ตาม
ความเหมาะสมของสถานที่และอาจมีเคร่ืองหมายหรือสัญลักษณ 

1.7 จัดใหมีการทําความสะอาดพ้ืนท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการนักทองเที่ยวอยาง
นอยทุก 2 ชั่วโมง โดยเฉพาะที่มีการใชบริการรวมกัน เชนลิฟต ประตู ที่นั่งพักผอน เปนตน 

1.8 ตลอดเวลาท่ีใหบริการ จัดใหมีอุปกรณฆาเชื้อ และปองกันการแพรระบาดของโรคโควิด - 19 
อยางเพียงพอเชน สบู เจลแอลกอฮอล น้ํายาฆาเชื้อโรค หนากากอนามัย Face Shield 

1.9 ในแตละกิจกรรมแตละประเภท การเขามาใชบริการ ใหคํานึงถึงความเหมาะสมของพ้ืนที่โดย
จํากัดจํานวนนักทองเที่ยว (นักทองเที่ยว 1 คน ตอพื้นท่ี 4 ตารางเมตร ตอรอบ/ชวงเวลา) 

1.10 จัดใหมีการประชาสัมพันธและรณรงคใหความรูแกนักทองเที่ยว ตลอดจนกําหนดแนว
ทางการปฏิบัติตัวสําหรับนักทองเที่ยว  

1.11 จัดใหมีการระบายอากาศท่ีดี มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณี
พื้นที่ปดและทําความสะอาดเคร่ืองปรับอากาศอยางนอยทุก 6 เดือน 

1.12 การใชเทคโนโลยีเพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางาน เชน การชําระเงินผาน คิวอารโคด
และชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) เปนตน 

1.13 จัดใหมีถังขยะที่มีฝาปด และคัดแยกขยะ เชน ขยะทั่วไป ขยะรีไซเคิล ขยะติดเชื้อโดย      
มัดปากถุงใหแนนและเก็บรวบรวมไวยังที่พักขยะ เพ่ือนําไปกําจัดอยางถูกตอง 
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2. การเตรียมความพรอมของ “พนักงานผูใหบริการ” 
2.1 พนักงานตองผานการคัดกรองโดยวัดอุณหภูมิณ จุดเขา-ออกและสังเกตอาการตนเอง

สม่ําเสมอ กรณีมีไข จามไอ มีน้ํามูก หรือเหนื่อยหอบ ใหหยุดปฏิบัติงานทันที โดยแจงหัวหนางานและพบ
แพทยทันที 

2.2 พนักงานสวมตองหนากากผาหรือหนากากอนามัย และจัดใหมีอุปกรณปองกันตนเองที่
จําเปนสําหรับพนักงานในตําแหนงตาง ๆ เชนพนักงานคัดกรอง พนักงานตอนรับ พนักงานเสิรฟอาหาร 

2.3 กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานของพนักงาน เชน ดูแลรักษาสุขอนามัยสวนตัว โดยหมั่นลาง
มือดวยสบู หรอื เจลแอลกอฮอลอยูเสมอ ทั้งกอนและหลังการปฏิบัติงาน รวมถึงกอนและหลังระหวางการ
พักการปฏิบัติงาน กรณีหากมีอาการปวยใหหยุดงานและรีบไปโรงพยาบาลที่อยูใกล ใหเวนระยะหาง
ระหวางบุคคล 1-2 เมตร ในการปฏิบัติหนาท่ีกับนักทองเท่ียวและพนักงานดวยกัน 
3 การปฏิบัติตนสําหรับ “นักทองเที่ยว” 

3.1 สังเกตอาการตนเอง หากมีไข จามไอ มีน้ํ ามูก หรือเหนื่อยหอบควรงดใชบริการและไป       
พบแพทยทันท ี

3.2 สวมหนากากผาหรือหนากากอนามัยตลอดเวลาขณะอยูในพ้ืนท่ีสาธารณะ 
3.3 กอนเขาและออกจากสถานที่ใหลางมือดวยสบูและนํ้าหรือเจลแอลกอฮอล ใหสะอาดอยูเสมอ  
3.4 เวนระยะหางระหวางบุคคล 1-2 เมตร  
3.5 ควรหลีกเลี่ ยงชวงเวลาและสถานที่ที่มีคนจํานวนมาก โดยเฉพาะกรณี เปนกลุมเสี่ยง          

เชน ผูสูงอายุ ผูปวยโรคระบบทางเดินหายใจ  
3.6 ทิ้งสารคัดหลั่งในภาชนะหรือสถานท่ีที่จัดเตรียมไว ระมัดระวังการทิ้งขยะที่มาจากนํ้ามูก นํ้าลาย  
3.7 ลดการสัมผัส  
3.8 ปฏิบัติตามมาตรการของสถานที่อยางเครงครดั 
จะเห็นไดวา การเวนระยะหางทางสังคมถือเปนมาตรการหนึ่งที่สําคัญในการชะลอการ

แพรกระจายเชื้อ ซึ่งในการรักษาในปจุบันทําไดเพียงแบบประคับประคองเพื่อบรรเทาอาการปวย     
ตาง ๆ โดยปจจุบันยังไมมีวัคซีนปองกันโรคไดอยางแทจริงอีกทั้งไวรัสเปนสิ่งมีชีวิตที่มีการเปลี่ยนแปลง
พันธุกรรม และสามารถกลายพันธุไดตลอดเวลา โดยธรรมชาติสายพันธุที่แพรกระจายไดงายจะเขามา
แทนที่สายพันธุเดิม15 ดังนั้นเจาของกิจการ ผูใหบริการ และผูใชบรกิารจึงควรใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติตามแนวทาง“Safety & Health Administration (SHA) และคูมือการปฏิบัติตามมาตรการ
ผอนปรนกิจการและกิจกรรมดานการทองเที่ยวเพ่ือปองกันการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
2019 (COVID–19) เพ่ือความปลอดภัยตอตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนเพ่ือยับยั้งไมใหสายพันธุใหมแพร
ระบาดได 

 
 

                                                             
15 ยง ภูวรวรรณ. การกลายพันธุของโรคโควิด-19, คนวันท่ี 25 สิงหาคม 2564 จาก

https://chulalongkornhospital.go.th/kcmh/line/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A5%
E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B9%8C%E0%B8%8
2%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A7/ 
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2.1.3 หลักการของมาตรฐานการควบคุมดูแลสิ่งแวดลอม 
การควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมเปนระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ที่ เรียกวา ระบบ “ISO 

14001” เปนระบบท่ีชวยเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับสถานประกอบการตาง ๆ ไดทุกประเภท และ
ชวยสงเสริมการดําเนินธุรกิจกับกลุมลูกคาที่มีความสนใจ ดานสิ่งแวดลอมตลอดจนสรางทัศนคติของ
ผูใชบริการ และปรับปรุงสถานที่ประกอบกิจการใหมีภาพลักษณที่ดีขึ้น โดยระบบนี้ถูกนํามาใชใน
ลักษณะขอความรวมมือในการดําเนินการภายในองคกร16 ในดานของมาตรฐานการควบคุมดูแล
สิ่งแวดลอมในโรงแรมจึงมีโครงการ “การบรกิารที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมประเภทโรงแรม” หรือเรียกวา 
“โรงแรมสีเขียว (Green hotel)” มีวัตถุประสงคเพื่อวางมาตรฐานทางดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
พัฒนาประสิทธิภาพในการใชพลังงาน และคุณภาพสิ่งแวดลอมของธุรกิจที่พักแรม กรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดริเร่ิมโครงการโรงแรมท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม ตั้งแตป 2556 เปนตนมา และดําเนินโครงการมาอยางตอเนื่อง เพ่ือสงเสริมใหโรงแรม
ปรับการบริหารจัดการดวยการใชทรัพยากรและพลังงานอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ มีการจัดการ
สิ่งแวดลอมท่ีดี ตลอดจนการยกระดับมาตรฐานการบริการ17 ตัวอยางโรงแรมที่ไดรับรองการ
ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอม เชน โรงแรมรามา การเดนส โรงแรมอมารี เรสซิเดนซ กรุงเทพฯ กรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอมไดจัดทําคูมือสําหรับจัดเตรียมเอกสารสําหรับเพ่ือขอรับการประเมินไดแก “คูมือ
และเกณฑโรงแรมสีเขียว 2562” จากคูมือนี้ไดมีการกําหนดเกณฑการบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
ของสถานประกอบการประเภทโรงแรม มีรายละเอียดดังนี้ 

1) นโยบายดานการบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  
วิธีปฏิบัติหรือหลักการที่ใชเปนแนวทางในการดําเนินงานดานการบริการที่ เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอม อาทิ การอนุรักษพลังงาน การจัดการสิ่งแวดลอม 
2) การพัฒนาบุคลากร  
กิจกรรม วิธีการหรือกระบวนการตางๆ เพ่ือเพ่ิมพูนใหบุคลากรในสถานประกอบการ เกิด

ความรู ทักษะความสามารถ และในการทํางานดานการบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
3) การรณรงคประชาสัมพันธ  
การสื่อสารขอมูล ขาวสารดานการบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เชน การมีสวนรวมกับ

ทองถ่ินและชุมชน การจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การจัดการสิ่งแวดลอม การอนุรักษ
พลังงาน 

4) การจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
การจัดซื้อหรือจัดจางบริการหรือ ผลิตภัณฑ ที่มีความเหมาะสมดานคุณภาพ ราคา ระยะ

ทางการสงมอบสินคาหรือบรกิาร และการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่เกิดจากการบรกิารและผลิต 
 5)  การจัดการสิ่งแวดลอมและพลังงาน 

                                                             
16 กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยาการและส่ิงแวดลอม. ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม Environmental 

Management System (ISO 14001). คนวันท่ี 25 เมษายน 2564 จาก  
http://www2.pcd.go.th/info_serv/envi_tec_iso2015.html 

17 กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรและส่ิงแวดลอม.โรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม. คนวันท่ี           
1 สิงหาคม 2564 จาก  http://www.thaigreenhotel.com/home/index.php?keyspage=newsdata&news=970/.(). 
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วิธีการใดๆ ท่ีสามารถใชทรัพยากรไดแบบยั่งยืน หรือไมสงผลกระทบตอสภาพแวดลอม
โดยรอบ หรือมีการกําจัดของเสียและมลพิษใหหมดไปหรือเส่ือมสภาพไป อาทิ การอนุรักษพลังงาน
การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว การลดการใชนํ้า การลดและกําจัดขยะ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย     
การปองกันมลภาวะทางอากาศและเสียง 

มาตรฐานดานอนามัยสิ่งแวดลอมและการสงเสริมสุขภาพ ตามคูมือโรงแรมที่เปนมิตรดาน
สุขภาพและสิ่งแวดลอม(GREEN Health Hotel) 18  จัดทําโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ได
กําหนด การพัฒนามาตรฐานโรงแรมที่เปนมิตรกับสุขภาพและสิ่งแวดลอมในสวนของในสวนของการ
พัฒนาตามเกณฑดาน GREEN ดังนี้ 

1) G: Garbage การจัดการมูลฝอยใหถูกหลักสุขาภิบาลรวมถึงการคัดแยกมูลฝอยตลอดจน
การรวมสงเสริมการดําเนินการลดปริมาณขยะมูลฝอยตามหลักการ 3Rs ไดแก Reduce Reuse และ 
Recycle จากตนทางกอนที่จะออกสูสิ่งแวดลอม 

 2) R: Rest room การจัดการหองสวมและสิ่งปฏิกูล  ใหดําเนินการตามมาตรฐานสวม
สาธารณะระดับประเทศ  (HAS) โดยผูใชบริการทุกเพศ ทุกวัย สามารถใชไดอยางมีความเสมอภาค 
และมีการจัดการสวมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม  

3) E: Energy การจัดการดานอนุรักษพลังงาน กําหนดนโยบายและมาตรการประหยัด
พลังงานที่เปน รปูธรรมเกิดการปฏิบัติตามมาตรการที่กําหนดรวมกันทั้งองคกร รวมทั้งสงเสริมการใช
พลังงานทดแทน  

4) E: Environment การจัดการอาคารและสิ่งแวดลอม การจัดสภาพแวดลอม และความ
เปนระเบียบเรียบรอยภายนอกและภายในเปนสัดสวน 

5) N: Nutrition การจัดการสุขาภิบาลอาหาร อาหารปลอดภัย น้ําดื่ม นํ้าใชปลอดภัย 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรเก่ียวกับการกํากับดูแลธุรกิจบริการที่พัก
ช่ัวคราวที่ไมเปนโรงแรม 

2.2.1 ประวัติความเปนมา ความหมาย และทฤษฎีที่เกี่ยวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค 

 ในการศึกษาประวัติความเปนมาของกฎหมายคุมครองผูบริโภค ทั้งในประเทศไทยและตาง

ประเทศ ความหมาย แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค มีการเปลี่ยนแปลงใหทัน

ตามสภาพของสังคม เพ่ือใหเกิดความเท าเทียมกันในการนําคดีเขาสูศาลระหวางผูบริโภคกับ              

ผูประกอบธุรกิจ เพราะกฎหมายจะมุ งแตคุมครองฝายหนึ่ง ฝายใดมากจนเกินไปไมได เนื่องจากจะ

ขัดตอสิทธิขั้นพื้นฐานของคูความในการนําคดีเขาสู กระบวนการยุติธรรมที่จะตองไดรับการพิจารณา

คดีจากศาลโดยเทาเทียมกัน ตามหลักสากลและรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันที่ไดกําหนดไวดังนั้น จึงตอง

ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับกฎหมาย คุมครองผูบริโภค เพ่ือท่ีจะนําไปใชในการพิจารณาแกไข

ปรบัปรุงกฎหมายใหเหมาะสมกับสภาพของสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 
                                                             

18 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, คูมือโรงแรมที่เปนมิตรดานสุขภาพและสิ่งแวดลอม, คนวันท่ี 25 เมษายน 2564 
จาก  https://env.anamai.moph.go.th/th/gch/203422 
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ประวัติความเปนมาของกฎหมายคุมครองผูบริโภค 

กฎหมายคุมครองผูบริโภค (Consumer protection law) คือ กฎหมายที่ใหความ

คุมครองแกประโยชนของผูบริโภค กฎหมายใด ๆ ที่มีสวนคุมครองประโยชนของผูบริโภคในสวนที่

เก่ียวเนื่องกับผูประกอบธุรกิจถือวาเปนกฎหมายคุมครองผูบริโภค การเคลื่อนไหวเร่ืองการปกปองสิทธิ

ของผูบริโภคในยุคแรกเกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกา ในชวงกอนศตวรรษที่  18 ผูบริโภคจําเปนตอง

รับผิดชอบในเร่ืองการตรวจสอบของคุณภาพของสินคาและบริการดวยตนเอง และเฉพาะกรณีที่เปน

ความประมาทเลินเลออยางรายแรงเทานั้นที่ผูขายตองรับผิด ทําใหผูบริโภคตองตอสูกับตลาดทุนนิยม

และการหลอกลวงอยางมาก จนกระทั่งชวงทศวรรษ 1950 จึงเกิดการเคลื่อนไหวขึ้นในยุโรป องคการ

คุมครองสิทธิของผูบริโภคเกิดข้ึนครั้งแรกในประเทศเดนมารกใน ค.ศ. 1947 และในสหราชอาณาจักร

ใน ค.ศ. 1955 ซึ่งรัฐบาลอังกฤษขณะนั้นไดจัดตั้งสภาผูบริโภค (Consumer council) ขึ้นเพ่ือเปน

กระบอกเสียงใหกับผูบริโภค อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงคร้ังสําคัญในเร่ืองการคุมครองผูบริโภค

เกิดข้ึนเมื่อมีการออกกฎหมาย Single European Act ซึ่งทําใหประเทศตาง ๆ ในยุโรปตองออก

นโยบายและกฎหมายเพ่ือรองรับและคุมครองสิทธิของผูบริโภคอยางเปนทางการ19 

แนวทางการคุมครองผูบริโภคโดยองคการสหประชาชาติไดเสนอสิทธิข้ันพื้นฐานของ

ผูบริโภค ไดแก สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาและบริการ (Right to safety) สิทธิใน

การไดรับแจงขอมูล (Right to be informed) สิทธิท่ีจะรองเรียนเพื่อความเปนธรรม (Right to be 

heard) สิทธิที่จะเลือกซื้อสินคาและบริการไดอยางอิสระ (Right to choose) สิทธิที่จะไดรับการ

พิจารณาและคาชดเชยความเสียหาย (Right to redress) และสิทธิที่จะไดรับความรูเก่ียวกับการ

บริโภค (Right to consumer education) จะเห็นวาสิทธิเหลานี้มีตนกําเนิดจากสิทธิมนุษยชน เชน 

สิทธิที่จะไดรับการคุมครองความปลอดภัยสะทอนแนวคิดในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน 

(Universal declaration of human rights) อยางชัดเจน20 การเกิดขึ้นของกฎหมายคุมครองผูบริโภค 

อาจกลาวไดวา เกิดจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป กฎหมายท่ีใชบังคับอยูในชวงสมัยหนึ่งเร่ิมเกิด

ชองวางข้ึน และขาดความเหมาะสม เนื่องจากกอนการบัญญัติกฎหมายแตเดิมบัญญัติขึ้นมาเพ่ือปองกัน

และแกไขปญหาของสังคมในขณะนั้น ซึ่งในอดีตสังคมอยูกันอยางลักษณะพ่ึงพาอาศัยซี่งกันและกัน การคา

ขายยังมีลักษณะท่ีแลกเปลี่ยนสินคาซึ่งกันและกัน (Barter) ซึ่งรัฐไมมีความจําเปนที่จะตองจัดหาเคร่ืองมือ

หรือมาตรการทางกฎหมายเปนพิเศษเพ่ือคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยและความเปนธรรม ทุกคน

สามารถซื้อขายกันไดอยางเสรี สภาพสินคาและบริการยังไมมีความสลับซับซอนมากนักสรางดวยฝมือและ

แรงงานของคนและใชทรัพยากรที่มีอยูตามธรรมชาติจึงอยูในลักษณะที่เรียกไดวา “ภูมิปญญาทองถิ่น”21  

                                                             
19 Antonella Corradi, International Law and Consumer Protection: The history of consumer 

protection, Hauser Global Law School Program, New York University School of Law, December 3, 2020 Retrieved 
from https://www.nyulawglobal.org/globalex/International_Law_Consumer_Protection.html, 2015. 

20 United Nations, United Nations Guidelines for Consumer Protection, (New York and Geneva: 
United Nations, 2016).  

21 สุษม ศุภนิตย, องคการเอกชนเพ่ือคุมครองผูบริโภค, (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2544), หนา 57-58.  
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แตเมื่อเปรียบเทียบในยุคปจจุบันจะตางกันโดยสิ้นเชิง ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกมีความ

เจริญมากขึ้นทั้งดานวิทยาศาสตร ดานอุตสาหกรรม ทําใหระบบเศรษฐกิจการคาขายและบริการมี

ความเปลี่ยนแปลงไป กระบวนการผลิตมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน และผูบริโภคมักถูกเอารัดเอาเปรียบ

อยูเสมอเชนนี้ ทําใหภาครัฐจึงจําเปนตองเขามาแทรกแซงตลาด เนื่องจากเกิดภาวะความลมเหลวทาง

ตลาด (Market failure) กฎหมายท่ีมีอยูเดิมจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองการรับผิดในทางสัญญา

หรือละเมิด เพื่ออํานวยตอการเยียวยาชดใชความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริโภคใหมากขึ้น โดยเนนที่ดาน

การควบคุมกํากับกิจกรรมทางการผลิตโดยรัฐ ท้ังนี้เพ่ือปองกันความเสียหายและการฟองรองดําเนินคดี

เพ่ือผูบริโภคซ่ึงเปนหนาที่ของฝายปกครอง22  

จุดเปลี่ยนสําคัญในเรื่องกฎหมายคุมครองผูบริโภคเกิดข้ึนเม่ือมีการลงนามในสนธิสัญญา

มาสทริชต (Maastricht treaty) หรือชื่ออยางเปนทางการวา สนธิสัญญาวาดวยสหภาพยุโรป ใน ค.ศ. 

1992 โดยสนธิสัญญาดังกลาวไดระบุถึงการคุมครองสิทธิของผูบริโภคไวโดยเฉพาะ นโยบายชวงแรก

เนนท่ีการปรับกฎหมายภายในประเทศของยุโรปสอดคลองและเปนหนึ่งเดียวกันกับแนวคิดเร่ืองการ

คุมครองผูบริโภค นโยบายของสหภาพยุโรปในระยะที่สองเปนเร่ืองการพัฒนาดานขอมูลสําหรับผูบริโภค

เพ่ือใชตัดสินใจอยางมีเหตุผลในการเลือกซื้อสินคาและบริการ นอกจากนี้ ยังตองการเพ่ิมบทบาทของ

องคการท่ีสงเสริมการคุมครองผูบริโภคดวย เพ่ือชวยใหผูบริโภคสามารถไดสิทธิในการเขาถึงกระบวนการ

ยุติธรรมและกระบวนการระงับขอพิพาททางเลือกดวย และนโยบายในชวงหลังเนนในเร่ืองการฝกฝนให

ผูบริโภคสามารถปรับตัวใหกับการเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะการ

พัฒนาทางดานเทคโนโลยีซึ่งถูกนํามาใชเปนเครื่องมือสําคัญในการซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินคาและบริการใน

ปจจุบัน23 

ประวัติความเปนมาของกฎหมายคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 

แนวคิดในการคุมครองผูบริโภคของประเทศไทย ไดเริ่มตนมาจากองคการภาคเอกชน

ระหวางประเทศ (International Non-Governmental Organization) ใน พ.ศ. 2512 เจาหนาที่

ของสหพันธองคการผูบริโภคระหวางประเทศ (International Organization of Consumer Union: 

IOCU) ซึ่งเปนองคกรอิสระท่ีมีวัตถุประสงคดานการคุมครองผูบริโภค ไดจัดตั้งขึ้นโดยสมาคมผูบริโภค

ของประเทศไทยตาง ๆ เขามาชักชวนองคการเอกชนในประเทศไทยใหมีการจัดตั้งสหพันธองคการ

ผูบริโภคระหวางประเทศ แตแนวคิดดังกลาวยังไมถือวาประสบความสําเรจ็ในประเทศไทยในขณะน้ัน 

เน่ืองจากภาคเอกชนของประเทศไทย ยังไมมีความพรอมท่ีจะดําเนินงานดานการคุมครองผูบริโภค24  

ตอมาใน พ.ศ. 2514 องคการเอกชนของประเทศไทยไดจัดตั้งคณะกรรมการเพ่ือศึกษา

ปญหาของผูบริโภคในประเทศไทยขึ้น มีชื่อวา “คณะกรรมการศึกษาการสงเสริมผูบริโภค”            

                                                             
22 สุษม ศุภนิษย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, พิมพคร้ังท่ี 3 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2540). 
23 Antonella Corradi, International Law and Consumer Protection: The history of consumer 

protection, (2015).  
24 สํานักงานคณะกรรมการผูบริโภค, สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค, พิมพครั้งท่ี 11 (กรุงเทพมหานคร: อรุณการพิมพ, 2550). 
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ซึ่งภาคเอกชนดังกลาวไดดําเนินการศึกษาและสงเสริมผูบริโภค อีกท้ังไดประสานงานกับภาครัฐบาล

ดวย จนกระทั่ ง พ.ศ. 2519 รัฐบาลของ ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช ซึ่งในขณะนั้น ดํารงตําแหนง

นายกรัฐมนตรี ไดจัดตั้งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคข้ึน แตก็ตองมีเหตุใหลมเลิกไปเพราะ

เหตุการณทางการเมือง และรัฐบาลตอมา ซึ่งมีพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันท เปนนายกรัฐมนตรีได

เล็งเห็นถึงความสําคัญ และความจําเปนในการคุมครองผูบริโภค จึงไดจัดตั้งคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคอีกครั้ง เพ่ือศึกษาหามาตรการในการคุมครองผูบริโภคใหเหมาะสมกับประเทศไทยในเรื่อง

กฎหมายสารบัญญัติและเรื่องการจัดตั้งองคกรของรัฐเพื่อการคุมครองผูบริโภค จากการศึกษาของ

ภาครัฐเก่ียวกับมาตรการคุมครองผูบริโภค ทําใหประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุมครอง

ผูบริโภคที่ลักษณะเปนกฎหมายกลาง ไดแก พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งมีเหตุผล

ในการออกกฎหมายดังกลาวมีในหมายเหตุทายพระราชบัญญัติคุมครองผูบรโิภค พ.ศ. 2522 มีการตั้ง

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคข้ึน โดยมีคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนองคกรของรัฐ

ทําหนาที่ดานตรวจตรา ดูแล และประสานงานการปฏิบัติงานของสวนราชการตาง ๆ ในการใหความ

คุมครองผูบริโภค25 จึงเห็นไดวาการคุมครองผูบริโภคของประเทศไทยมีแนวโนมในทางที่ดีขึ้น ดังเห็น

ไดจากองคกรภาครัฐ คือ ศาลยุติธรรมไดตะหนักถึงความสําคัญในการคุมครองผูบริโภคจากการที่

ผูบริโภคไมไดรับความเปนธรรมจาการใชสินคาหรือบรกิาร รวมทั้งการทําขอตกลงที่เกิดการเสียเปรียบ 

การเคลื่อนไหวในเร่ืองสิทธิของผูบริโภคในประเทศไทยเร่ิมมีขึ้นโดยการใชมาตรการทาง

กฎหมายเพ่ือปองกันความเสียหายอันเกิดจากการบริโภคหางน้ํานม โดยการตราพระราชบัญญัติหาง

น้ํานม พ.ศ. 2470 การพยายามใหมีกฎหมายรับรองคุมครองสิทธิของผูบริโภคเร่ิมเดนชัดขึ้น เมื่อสภา

สตรีแหงประเทศไทยไดตระหนักถึงความจําเปนการแกปญหาเก่ียวกับการบริโภคเพ่ือใหเกิดตวามเปน

ธรรม ปลอดภัย และประหยัด จึงไดมีการจัดตั้งกรรมการศึกษาและสงเสริมผูบริโภคข้ึน เพ่ือศึกษา

ปญหาตาง ๆ ของผูบรโิภค และตอมาไดจัดตั้งคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคข้ึน แตก็ยังไมแสดงผล

ในรูปธรรมก็สลายตัวไปตามวิถีทางการเมือง รัฐบาลสมัยพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันท ไดเล็งเห็น

ความสําคัญในเร่ืองการคุมครองผูบริโภค จึงใหมีการรางกฏหมายคุมครองผูบริโภคเพ่ือให มี

คณะกรรมการซึ่งจัดต้ังขึ้นภายใตความรับผิดชอบของนายกรัฐมนตรีไดปฏิบัติการตามกฎหมายอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น คณะอนุกรรมการยกรางกฎหมายคุ มครองผู บริโภคไดดําเนินการยกราง

จนกระทั่งตราขึ้นเปนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

ตอมาไดมีการแกไขพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 สาระสําคัญโดยรวม คือ การเพ่ิมบทนิยามคําวา “สัญญา” 

คําวา “ฉลาก” และคําวา “คณะกรรมการ” ในมาตรา 3 เนื่องจากบทบัญญัติเดิมในสวนที่เก่ียวกับ

องคประกอบของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคและการบริหารงานคุมครองผูบริโภค อันไดแก การ

ตรวจตรา กํากับดูแล และ ประสานงานการปฏิบัติงานของสวนราชการตาง ๆ ในการใหความคุมครอง

แกผูบริโภคยังไมเหมาะสม ทําใหในปจจุบันมีผูบริโภคเปนจํานวนมากท่ียังไมไดรับการคุมครองสิทธิ

                                                             
25 สํานักงานเลขาธิการรัฐสภา, “ขาวเก่ียวกับการประชุมสภา,” เอกสารขาวรัฐสภา 5, 93 (2522) : 15-16. 
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ตามท่ีกฎหมายกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผูบริโภคจํานวนมากรองเรียนวาไมไดรับ

ความเปนธรรมในการทําสัญญากับผูประกอบธุรกิจมากข้ึนเรื่อย ๆ จะเห็นไดวากฎหมายคุมครอง

ผูบริโภคนั้นจําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขในทันตอยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อชวยใหการคุมครอง

ผูบริโภคนั้นเกิดประสิทธิภาพและเปนประโยชนสูงสุดของตอผูบริโภค แนวคิดของเศรษฐกิจแบงปน

เปนการนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชสัญญาระหวางผูประกอบการและผูบริโภคมากขึ้น ซึ่งอาจ

สงผลใหความสัมพันธในทางสัญญาดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงไปและอาจสงผลใหผูบริโภคไมไดรับ

ความคุมครองอยางมีประสิทธิภาพได 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภค 

ในสภาพความเปนอยูที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแลววาบุคคลไมมีความเสมอภาคกัน บุคคล

ไมมีความเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การศึกษา สติปญญา โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่อยู

ในฐานะของผูบริโภคยอมไมอยูในฐานะที่มีความเสมอภาคและเทาเทียมกับผูประกอบธุรกิจ            

ไมมีอํานาจตอรองกับผูประกอบธุรกิจ ทําใหการออกกฎหมายคุมครองผูบริโภคตั้งอยูบนแนวคิดที่

สําคัญ 2 ประการ กลาวคือ แนวคิดแรกเห็นวา ผูบริโภคควรไดรับการคุมครองจากการคาที่ไมเปน

ธรรม (Unfair trade practices) จึงถือวากฎหมายคุมครองผูบริโภคเปนสวนหนึ่งของกฎหมายที่

กํากับดูแลการแขงขันทางการคา การคาที่ไมเปนธรรมน้ันปรากฏออกมาในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งอาจ

เปนการหลอกลวง (Deceptive) การฉอฉลฉอโกง (Fraudulent) หรือการกระทําที่ไมถูกตองตาม

ทํานองคลองธรรม (Unethical) เชน การทําใหหลงผิด การบิดเบือนความจริง การใหขอมูลเท็จ 

(Misrepresentation) การโฆษณาที่เปนเท็จ (False advertising) การพวงขาย (Tied selling) การ

ใหราคาที่เปนเท็จ (Deceptive pricing) การขายสินคาหรือบริการท่ีไมมีคุณภาพและมาตรฐาน เปน

ตน การกระทําเหลานั้นถือเปนการกระทําผิดกฎหมายและผูบริโภคจะไดรับการคุมครองตามกฎหมาย

การค าที่ ไม เป น ธรรม 26 เช น  The Competition and Consumer Act 2010  ของป ระเท ศ

ออสเตรเลีย และแนวคิดท่ีสองเห็นวา การคุมครองผูบริโภคตองใชมาตรการเฉพาะ จึงตองแยกออกมา

เปนกฎหมายอีกฉบับหนึ่งตางหาก เชน สหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุน ประเทศไทย เปนตน27 อยางไรก็

ตาม บางประเทศออกเปนกฎหมายแยกทั้งกฎหมายควบคุมการคาที่ไมเปนธรรม และกฎหมาย

คุมครองผูบริโภค เชน สหราชอาณาจักรมีกฎหมาย The Consumer Protection from Unfair 

Trading Regulations 2008 และ The Consumer Rights Act 2015 

อยางไรก็ตาม ไมวากฎหมายคุมครองผูบริโภคจะเปนไปตามแนวคิดใด การใหความ

คุมครองผูบริโภคของทุกประเทศจะมีลักษณะสําคัญรวมกัน 2 ประการ คือ (1) ภาระการพิสูจน 

(Onus of proof) ในเร่ืองทางเทคนิคเปนของผูผลิตหรือผูขายสินคา โดยผูบริโภคมีหนาที่พิสูจนเพียง

วาตนไดรับความเสียหายจากสินคาที่ชํารุดบกพรองหรือที่ไมปลอดภัยอยางไรเทาน้ัน อยางไรก็ตาม 
                                                             

26 Will Kenton, Unfair Trade Practice. Investopedia, April 1, 2020 Retrieved from 
www.investopedia.com/terms/u/unfair-trade-practice.asp, 2010  

27 กลุมงานคณะกรรมาธิการคุมครองผูบริโภค สํานักกรรมาธิการ 3 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร, แนวทางการ
ดําเนินงานคณะกรรมาธิการการคุมครองผูบริโภคสภาผูแทนราษฎร, (ม.ป.ท. :  ม.ป.ป.), หนา 2. 
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สหภาพยุโรปไดออกมาตรการใหมเก่ียวกับภาระการพิสูจนยอนกลับ (Reversal of the burden of 

proof) กลาวคือ ผูบริโภคสามารถเรียกรองคาชดเชยไดเพียงกรณีที่พบวาสินคาไมเปนไปตามที่ตกลง

กันเม่ือไดรับสินคา โดยในชวงระหวาง 6 เดือนหลังจากไดรับสินคา ภาระการพิสูจนจะยอนกลับไปยัง

ผูขายที่จะตองพิสูจนวาไมมีความชํารุดบกพรองตอนท่ีผูซื้อไดรับสินคา28 และ (2) การใหรัฐมีอํานาจ

ดําเนินคดีแทนผูบรโิภค  

สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดใหมีกฎหมายคุมครองผูบริโภคในประเทศไทยน้ัน อาจ

กลาวไดวา หลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติหางน้ํานม พ.ศ. 2470 แลวนั้น แนวคิดที่เก่ียวกับ

กฎหมายคุมครองผูบริโภคของไทย ไดมีการบัญญัติกฎหมายที่เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคอีกหลาย

ฉบับ ซึ่งกฎหมายที่มีการออกมาบังคับใชนั้น จะบัญญัติถึงมาตรการดานการคุมครองผูบริโภคที่มี

ลักษณะเฉพาะเจาะจงในดานตาง ๆ ตามชื่อกฎหมายฉบับนั้น ๆ โดยตรง เชน พระราชบัญญัติขายยา 

พ.ศ. 2493 พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหาร พ.ศ. 2507 เปนตน29 การคุมครองผูบริโภคใน

ประเทศไทย นับแตเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตยนั้น เปนมาตรการที่เนนการ

ปองกันและปราบปราม โดยออกกฎหมายใหหนวยงานของรัฐควบคุมกํากับ แตไมไดเนนวิธีการ

เยียวยาชดใชความเสียหายเปนพิเศษ นอกเหนือไปจากการฟองรองเรียกคาเสียหายตามที่ไดบัญญัติไว

ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะสัญญาหรือลักษณะละเมิด  

อยางไรก็ตาม พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ฉบับแรก ยังคงยึดถือหลัก

ในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย เห็นไดจากคํานิยามคําวา ผูบริโภค ที่กําหนดใหหมายความวา   

ผูซื้อ ผูเชา ผูเชาซื้อ และผูไดรับบริการโดยเสียคาตอบแทนเปนเงินหรือประโยชนอยางอื่น เทากับวา

บุคคลที่ เปนผูบริโภคที่มิใชคูสัญญาจะไมได รับความคุมครอง หลังจากนั้น ไดมีการแกไขปรับปรุง

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 โดยไดขยายความหมายคําวา ผูบริโภคใหเปนไป

ตามความจริง คือไมจํากัดแตเฉพาะคูกรณีในสัญญา ซึ่งเปน ผูซื้อ ผูเชา ผูเชาซื้อกับผูขาย ผูใหเชา ผูให

เชาซื้อ แตหมายรวมถึงผูบริโภคสินคาหรือบริการตามความเปนจริง แมมิไดเปนคูสัญญาก็ตาม30  

สิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูบริโภค 

แนวคิดเก่ียวกับการคุมครองสิทธิของผูบริโภค (Consumer rights protection) เปน

เร่ืองที่เก่ียวของกับผูบริโภคในแงที่อาจกอใหเกิดผลกระทบทั้งในดานประโยชนและโทษที่ผูบริโภคจะ

ไดรับทั้งทางรางกายและจิตใจ ดังนั้น หลายประเทศมีการตื่นตัวในเร่ืองการใหความสําคัญกับการ

ดําเนินการคุมครองผูบริโภคอยางมาก โดยเฉพาะในสวนของภาคเอกชนที่มีการจัดตั้งองคกรสําหรับ

ชวยเหลือผูบริโภคขึ้น โดยทําหนาที่เผยแพรขอมูลขาวสารความรู ตลอดจนกระตุนเตือนผูบริโภคให

                                                             
28 European Commission. (n.d.), Consumer Protection Overview, April 1, 2020 Retrieved from 

https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/114746/Consumer%20Protection%20Overview%20per%20MS.pdf  
29 ปนิธาน ชอผูก, อํานาจของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522: ศึกษา

กรณีการดําเนินคดีแทนผูบริโภค, (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต, คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), หนา 35. 
30 สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายพัฒนาการของกฎหมายคุมครองผูบริโภคของไทย, พิมพคร้ังท่ี 1 (กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2554), หนา 2-3.  
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ตระหนักถึงอันตราย อันอาจจะมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการที่ไมไดมาตรฐาน รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดบัญญัติถึงสิทธิของผูบริโภคไวในมาตรา 61 วา “รัฐตองจัดให

มีมาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุมครองและพิทักษสิทธิของผูบริโภคดานตาง ๆ ไมวาจะ

เปนดานการรูขอมูลท่ีเปนจริง ดานความปลอดภัย ดานความเปนธรรมในการทําสัญญา หรือดานอ่ืนใด

อันเปนประโยชนตอผูบริโภค” ในขณะที่พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดกําหนดสิทธิ

ขั้นพ้ืนฐานของผูบริโภคไวในมาตรา 4 ไดแก (1) สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคําพรรณนาคุณภาพที่

ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ (2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาและบริการ 

(3) สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาและบริการ (4) สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมจาก

การทําสัญญา และ (5) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยคาเสียหาย ซึ่งลวนเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐาน

ที่เปนไปตามหลักการสากลในเร่ืองการคุมครองผูบริโภค 

สิทธิที่จะไดรับขาวสาร (Right to be informed)  

การได รับขาวสารเปนการเพิ่มพูนความรูแกผูบ ริโภค และมี พ้ืนฐานทางขอมูลไว

ประกอบการตัดสินใจในการเลือกหาสินคาหรือบริการ ซึ่งสิทธิที่จะไดรับขาวสารนั้น หมายความ

รวมถึง คําพรรณาคุณภาพท่ีถูกตองเพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ สิทธิที่จะไดรับขาวสาร ไดแก 

สิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความจริง และปราศจากพิษภัยแกผูบริโภค รวม

ตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบ ขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการอยางถูกตอง และเพียงพอท่ีจะไมหลง

ผิดในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม การไดรับขอมูลท่ีถูกตองยอมทําใหผูซื้อสินคา

สามารถตัดสินใจไดงายข้ึน กฎหมายจึงตองการปองกันปญหาจากการที่ผูบริโภครับขอมูลท่ีอาจไม

ถูกตองจากผูประกอบการธุรกิจท่ีตองการแสวงหาประโยชนดวยวิธีการอันไมชอบธรรม เชน การ

โฆษณาเปนเท็จหรือเกินกวาความเปนจริง นอกจากนั้น เม่ือไดรับขาวสารเกี่ยวกับการบริโภคกฎหมาย 

ซึ่งเปนกติกาทางสังคมของมนุษย จึงควรสนับสนุนใหองคกรของรัฐและสมาคมผูบริโภคใหขาวสาร 

เพ่ือการศึกษาแกผูบริโภคดวย 

สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาและบริการ (Right to choose)  

อิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีสุดของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีที่

ยึดการแขงขันเปนพื้นฐานในการพัฒนาสินคา ผูบรโิภคควรมีสิทธิในการเลือกบริโภคสินคาหรือบริการ

ไดอยางอิสระ ซึ่งเปนสิทธิในมนุษยชนที่จะไมถูกขมขูในการใชชีวิตหรือการเลือกบริโภคสิ่งตาง ๆ ใน

ชีวิตประจําวัน เนื่องจากมีมาตรการหลายประการที่สามารถชักจูงผูบริโภคใหบริโภคสินคาหรือบริการ

ตาง ๆ โดยไมเปนธรรมได เชน การที่ผูประกอบการชักจูงผูบริโภคดวยการโฆษณาหรือการเผยแพร 

ขาวสารตาง ๆ ทางโทรทัศน วิทยุ หรือทางอินเตอรเน็ต และการกระจายขอมูลแบบบอกตอนี้ มีวิธีที่

ชักจูงผูบริโภคใหสนใจไดงาย โดยการใหผูบริโภคไดรับขอมูลของผลิตภัณฑหรือสินคาตาง ๆ โดย

นักการตลาดเหลานั้น มีวิธีการสรางเรื่องราวหรือขอมูลใหมีความนาสนใจจนผูบริโภคถูกชักจูงให

บริโภคสินคาโดยปราศจากการไตรตรองไดอยางถ่ีถวน เปนการจูงใจผูบริโภคอยางไมเปนธรรม เพราะ

ผูบริโภคไมทราบขอเท็จจริงตาง ๆ อยางละเอียด และไมสามารถรูไดวาผูประกอบการมีขั้นตอนวิธีการ

อยางไรในการสราง มาตรการชักจูงบริโภคอยางไรบาง ดังนั้น ผูบริโภคควรจะมีอิสระในการเลือกหา



27 

 

สินคาหรือบริการดวย ความสมัครใจของตนเอง ใชวิจารณญาณของตนเองในการเลือกบริโภคสินคา

หรอืบรกิารโดยปราศจากการจูงใจอันไมเปนธรรม 

สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ (Right to safety)  

เนื่องจากการผลิตสินคาบางชนิดเปนไปในรูปอุตสาหกรรมท่ีมีการผลิตเปนจํานวนมาก

ดวยเคร่ืองจักรกล ทําใหสินคาบางชนิดอาจเปนวัตถุอันตรายหรือมีสารพิษปะปนมาได จึงเกิดหลักที่วา

สินคาและบริการตองจัดใหมีข้ึนโดยไมมีความบกพรอง โดยที่สินคาจะตองมีมาตรฐานเพียงพอแกการ

ใชงานหรือบริการ ความปลอดภัยเปนสิ่งสาคัญของการบริโภคสินคาหรือบริการตาง ๆ ของผูบริโภค 

ผูประกอบการ ควรตระหนักถึงความสาคัญในประการนี้อยางมากที่สุด เพราะเก่ียวเนื่องกับสวัสดิภาพ

ในชีวิตรางกาย สุขภาพ หรือพลานามัยของผูบริโภคโดยตรง เหตุดวยการผลิตสินคาตาง ๆ นั้น 

ผูประกอบการควรจะมีการตรวจสอบถึงสินคาหรือบริการของตนใหมีสภาพและคุณภาพท่ีปลอดภัยได

มาตรฐานสําหรับผูบริโภคกอนที่ผูบริโภคจะนําไปบริโภค โดยไมกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค 

ผูประกอบการไมควรที่จะละเลยในคุณภาพของสินคาและบริการ ควรจะมีคําแนะนําตาง ๆ ในการใช

งานสินคาหรือบริการตาง ๆ เหลานั้นและควรบอกถึงขอสังเกตตาง ๆ ในผลิตภัณฑหรือบริการกอนที่

ผูบริโภคจะนําไปบริโภค ผูประกอบการควรมีการทาฉลากสินคาที่มีมาตรฐานและบงบอกถึงขอควร

ระวังหรือลักษณะวิธีใชเพ่ือความปลอดภัยของผูบริโภค 

สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา (Right to fair contract)  

สัญญาเกิดข้ึนจากเจตนาที่คูสัญญาทั้ง 2 ฝายตางแสดงออกเพ่ือเขาผูกพันกันตาม

เน้ือความที่ปรากฏในสัญญานั้น ๆ สัญญาจึงเปนตัวกําหนดคุณภาพของสินคาหรือบริการท่ีตองเปนไป

ตามสัญญา เรื่องความเปนธรรมในการทําสัญญาน้ัน มีพระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม 

พ.ศ. 2540 เปนกฎหมายท่ีเกี่ยวของโดยตรง เนื่องจากสัญญาเปนเร่ืองท่ีอยูใกลตัวประชาชนทุกคนเปน

อยางมาก เพราะการใชชีวิตประจําวันมีการเจรจาตกลงทําสัญญากันอยูเสมอทั้งสัญญาปากเปลาและ

สัญญาที่เปนลายลักษณอักษร เมื่อการแสดงเจตนาเสนอสนองถูกตองตรงกันแลว จึงเกิดเปนสัญญามี

ผลผูกพันผูทําสัญญา ดังนั้น ในการทําสัญญาควรจะมีความรอบคอบและผูท่ีทําสัญญาทุกฝายควรมี

อํานาจในการตอรองอยางเทาเทียมกัน ดังนั้น ผูบริโภคกอนที่จะเขาทําสัญญาควรจะมีสิทธิท่ีไดรับ

ความเปนธรรมไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบการ เนื่องจากผูบริโภคและผูประกอบการนั้น มี

อํานาจเหลื่อมล้ําของความไมเทาเทียมกันในการตอรองเขาทําสัญญา ทําใหบางคร้ังผูบริโภคอาจ

เสียเปรียบเนื่องจากขาดอํานาจการตอรอง หรือไดรับขอมูลที่ไมเพียงพอ ดวยเหตุนี้ผูบริโภคควรจะ

ไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา เชน ผูประกอบการตองไมใชเลหเหลี่ยมหลอกลวงผูบริโภคให

เขาทําสัญญา และไมทํานิติกรรมใด ๆ ที่มีเจตนาหลอกลวงผูบริโภคใหหลงเชื่อจนเขาทําสัญญาที่ทําให

ผูบริโภคเสียเปรียบ เปนตน ประเด็นในเรื่องสัญญามีความสําคัญมากกับแนวคิดเศรษฐกิจแบงปน 

เพราะทําใหเกิดคูสัญญาใหมขึ้นคือ ผูใหบริการแพลตฟอรม ทําใหสัญญาท่ีทําข้ึนเกิดความซับซอน

กลายเปนสัญญาสามฝาย ทําใหผูบริโภคไมไดรบัการคุมครองตามสิทธิที่ควรไดรับเชนเดิม ในประเด็นนี้

จะอธิบายโดยละเอียดตอไป 
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สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณา และชดเชยความเสียหาย หรือสิทธิที่จะไดรับฟง การ

รองเรียน (Right to redress and right to be heard)  

เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภคเกิดขึ้นไมวาจะเปนสิทธิดานใดก็ตาม ผูบริโภคยอมมี

สิทธิที่จะไดรับการคุมครองจากรัฐ โดยการเยียวยาและพิจารณาชดเชยความเสียหายที่เกิดข้ึน ใน

ระบบกฎหมายไทยนั้น เปนหนาที่ของคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งเปนองคกรพิจารณาดําเนินการเพื่อฟองรองเรียกคาเสียหายในกรณีผูบริโภค

ถูกละเมิดสิทธิ31 เม่ือผูบริโภคไดรับความเสียหายจากผูประกอบการในการบริโภคสินคาหรือบริการ

ตาง ๆ ผูบริโภคมีสิทธิที่ควรจะไดรับการชดเชยจากความเสียหายเมื่อผูประกอบการละเมิดสิทธิของ

ผูบริโภค เพื่อใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายไดรับการเยียวยาดวยความรวดเร็ว ประหยัดและมี

ประสิทธิภาพ อันเปนการคุมครองผูบริโภคที่มีกําลังตอรองนอยกวาผูประกอบการ อีกทั้งยังเปนการ

คุมครองสิทธิของผูบริโภคตามหลักการที่ยอมรับในระดับสากลและรับรองโดยองคการสหประชาชาติ 

ทําใหผูบริโภคไมถูกเอารัดเอาเปรียบที่ทําใหไมไดรับความเปนธรรม  

แมวาจะมีกฎหมายบัญญัติรับรองสิทธิของผูบริโภคไวแลวก็ตาม แตจากสภาพสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ประกอบกับประชาชนสวนใหญของประเทศในฐานะผูบริโภคไมสามารถ

หลีกเลี่ยงผลกระทบอันเกิดจากการบริโภคไดเนื่องจากมีฐานะไมเทาเทียมกันกับการผลิตทําให

ผูบริโภคตกอยูในฐานะเปน “ผูเสียเปรียบในสังคม” รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยจึงบัญญัติให

สิทธิผูบริโภคเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานประการหน่ึงในหลาย ๆ ประการ32 ดังน้ัน อาจกลาวไดวา สิทธิของ

ผูบริโภคไดรับการรับรองอยางเปนรูปธรรมและไดปรากฏขึ้นเปนครั้งแรกในกฎหมายสูงสุดของ

ประเทศอันจะทําใหประชาชนในฐานะพลเมืองเกิดสิทธิพลเมือง (Citizen’s rights) อันเปนหลักการ

ทางสิทธิเสรีภาพที่พลเมืองสามารถเรียกรองจากรัฐในฐานะที่ตนเปนราษฎรของรัฐได ซึ่งรัฐก็มีหนาที่

ตอบสนองในรูปของบริการสาธารณะโดยที่รัฐไมอาจปฏิเสธความรับผิดชอบหรือความชวยเหลือดวย

การละเลยเพิกเฉยไมกระทําการตอบสนอง ตามความเรียกรองตองการของประชาชน33  

ความสัมพันธของการคุมครองผูบริโภคและผูบริโภคในทางกฎหมาย  

กฎหมายคุมครองผูบริโภคคือ กฎหมายที่ใหความคุมครองแกประโยชนของผูบริโภค 

กฎหมายใด ๆ ที่มีสวนคุมครองประโยชนของผูบริโภคในสวนที่เก่ียวเนื่องกับผูประกอบธุรกิจถือเปน

กฎหมายคุมครองผูบริโภคท้ังสิ้น กฎหมายคุมครองผูบริโภค จึงมีหลายเรื่องหลายฉบับมิใชกฎหมาย

ฉบับเดียว34 อาจกลาวไดวาที่มาของกฎหมายคุมครองผูบริโภคนั้น เกิดข้ึนมาในสาขาหนึ่งของกฎหมาย

มหาชนที่ยึดถือหลักที่วารัฐในฐานะผูใชอํานาจปกครองยอมมีอํานาจที่จะบริหารจัดการผูอยูภายใต

อํานาจปกครองได ทั้งนี้ จะตองกระทําโดยกฎหมายที่ใหอํานาจและการกระทํานั้นจะตองตั้งอยูบน

                                                             
31 ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต, กฎหมายคุมครองผูบริโภค, (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2543), หนา 18-21. 
32 สมคิด เลิศไพฑูรย, สิทธิและเสรีภาพ.ชุดการเรียนดวยตนเอง หลักสูตรการเรียนรูกฎหมายมหาชนดวยตนเอง หมวด

ที่ 4 รัฐธรรมนูญ ชุดวิชาท่ี 4 สิทธิและหนาท่ีของขาราชการตามรัฐธรรมนูญ, (กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส, 2548).   
33 เชาวนะ ไตรมาศ, การใชกลรัฐธรรมนูญสาหรับประชาชน, (กรุงเทพมหานคร: สุขุมและบุตร, 2545). 
34 ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต, เร่ืองเดิม, หนา 11-12. 
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พื้นฐานของประโยชนสาธารณะ (Public interest) โดยที่จะตองไมกระทบกระเทือนตอสิทธิและ

เสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน ซึ่งถามีการกระทําใดที่จะตองมีการกระทบกระเทือนสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชนแลว รัฐจะตองชั่งน้ําหนักระหวางประโยชนของปจเจกบุคคลกับประโยชนของสาธารณะ

วาสิ่งใดสําคัญกวากัน35  

กฎหมายคุมครองผูบริโภคนั้น ไมวาจะเปนสวนที่เก่ียวกับกฎหมายมหาชนหรือกฎหมาย

เอกชนก็ตาม มีความมุงหมายสําคัญรวมกัน คือ  

- การกําหนดสิทธิและหนาท่ีบางอยางใหกับคูสัญญาท้ังสองฝาย และใหแนใจวาสามารถ

นําไปบังคับใชได 

- การทําใหความสัมพันธทางสัญญาที่ไมเทาเทียมกันของคูสัญญาสองฝายเกิดความเทา

เทียมและสมดุลกันระหวางคูสัญญาที่ไดเปรียบกวาและคูสัญญาอีกเสียเปรียบกวา หรือระหวาง

ผูประกอบการและผูบริโภค 

- การอนุญาตใหรัฐสามารถเขาแทรกแซงการทําสัญญาของเอกชนเพื่อแกปญหาความ

บกพรองท่ีจะเกิดขึ้นในตลาด (Market failures) เพ่ือประโยชนของสาธารณะ และเพ่ือลงโทษผูที่

กระทําผิด 

- การอนุญาตรัฐสามารถควบคุมผูจัดหาสินคา (Suppliers) เขาสูตลาดโดยการกําหนด

เร่ืองการจดทะเบียนหรือการออกใบอนุญาต ซึ่งเปนแนวทางที่จะชวยคุมครองผูบริโภคจากการถูก

ผูประกอบการที่ไมซื่อสัตยสุจริตหลอกลวง 

- การชวยใหสินคาและบรกิารผานมาตรฐานความปลอดภัยข้ันตํ่า  

- การชวยใหเกิดการเขาถึงสินคาและบริการพ้ืนฐานที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิต36 

กฎหมายคุมครองผูบริโภคทางเอกชนนั้น เปนเรื่องสิทธิสวนบุคคลตามกฎหมายของ

ผูบริโภค ซ่ึงมักจะเก่ียวของกับกฎหมายสัญญาเปนสําคัญ กฎหมายเอกชนเปนเรื่องที่คูสัญญาใชสิทธิ

ของตนผานกระบวนการทางศาล ตัวอยางของกฎหมายลักษณะนี้ เชน กฎหมายขอสัญญาที่ไมเปน

ธรรม  (Unfair Contract Terms Acts) แ ละกฎ หมายซื้ อ ขายสิ น ค า  (Sale of Goods Acts) 

นอกจากนี้ กฎหมายละเมิดก็เปนกฎหมายเอกชนอีกสาขาหน่ึง ซึ่งกําหนดหนาที่และมาตรฐานหรือ

คุณสมบัติบางประการของผูผลิตและผูจัดจําหนายสินคาและบริการ กฎหมายละเมิดเกี่ยวของกับเร่ือง

ความปลอดภัยของสินคาและบริการ และเปนการพิจารณาความรบัผิดท่ีเกิดขึ้น ผูบรโิภคจึงมีสิทธิตาม

กฎหมายสัญญาและละเมิด โดยไมจําเปนตองรอการแทรกแซงของภาครัฐ 

แมวากฎหมายเอกชนที่กลาวขางตนจะชวยคุมครองผูบริโภค แตก็ยังมีประเด็นปญหาใน

เร่ืองการบังคับตามสิทธิของผูบริโภคอยู โดยเฉพาะการท่ีผูบริโภคไมสามารถใชสิทธิไดตามกฎหมาย 

จึงทําใหกฎหมายมหาชนเขามาคุมครองเปนการเฉพาะเพ่ือแกไขขอบกพรองท่ีเกิดขึ้นจากการ

ดําเนินการในตลาดใหเกิดความยุติธรรมทั้งแกผูบริโภคและการแขงขันในตลาด นอกจากนี้ กฎหมาย

                                                             
35 บวรศักดิ์ อุวรรณโณ, กฎหมายมหาชน เลม 1 วิวัฒนาการทางปรัชญาและลักษณะของกฎหมายมหาชนยุคตาง ๆ, 

พิมพคร้ังที่ 6 (กรุงเทพมหานคร: วิญูชน, 2546).  
36 United Nations, United Nations Guidelines for Consumer Protection, (2016), p.5.  
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มหาชนยังมีหนาท่ีกําหนดบทลงโทษแกผูประกอบการที่ไมซื่อสัตยสุจริต และสรางกลไกสําหรับ

หนวยงานที่ดูแลและคุมครองผูบริโภค ดังนั้น กฎหมายมหาชนจึงตองกําหนดขอบเขตหนาที่ความ

รับผิดชอบของภาครัฐ เชน การออกกฎหมายควบคุมการแขงขันทางการคา การกําหนดความ

ปลอดภัยของสินคาและบริการ และความรับผิดท่ีเกิดขึ้น บางคร้ังเสนแบงระหวางหนาที่ของกฎหมาย

เอกชนและกฎหมายมหาชนก็ไมไดชัดเจนนัก ซึ่งบางคร้ังในเรื่องเดียวกันอาจชวยใหผูบริโภคไดรับการ

เยียวยาทั้งทางแพงและโดยภาครฐัได37  

การคุมครองผูบริโภคนั้น สิ่งสําคัญท่ีจะตองพิจารณา คือ บุคคลที่ประสงคจะใหความ

คุมครองตามแนวความคิดของการคุมครองผูบริโภค คือ บุคคลใด และมีความหมายหรือขอบเขต

เพียงใด โดยทั่วไปนั้น ผูบริโภคหมายความถึง บุคคลซึ่งซื้อสินคาหรือไดรับบริการ และอาจจะ

หมายความรวมถึงผูใชสินคาหรอืบริการท่ีไดรับการจัดหาโดยบุคคลอ่ืนดวย เน่ืองจากบางกรณีของการ

ซื้อสิ่งของมาเพื่อใชสอยในบานหรือสํานักงานโดยที่ผูบริโภคสินคาอาจไมใชผูซื้อ แตเปนผูอ่ืนท่ีซื้อ

สิ่งของเหลานั้นให เพ่ือใชในบานหรือสํานักงานก็ได ถือวาเปนผูบริโภคเชนกัน38 อยางไรก็ตาม 

ความหมายของคําวา ผูบริโภคที่กลาวมาขางตนนั้น แมวาสามารถที่จะหมายความถึง บุคคลใดซึ่งได

ซื้อหรือไดรับสินคาหรือบริการโดยตนอาจจะไมไดเปนผูซื้อสินคาหรือบริการนั้นโดยตรงก็ตาม แตใน

การกําหนดบทบัญญัติกฎหมายเพื่อการคุมครองผูบริโภค ความหมายของคําวา ผูบริโภค อาจมี

ความหมายที่คอนขางแคบกวาความหมายที่ไดกลาวมา เนื่องดวยการกําหนดคํานิยามตามกฎหมาย

นั้น อาจวางพ้ืนฐานอยูบนความตกลงในการจัดหาสินคาและบริการของผูบริโภคและผูผลิต  

องคการสหประชาชาติไดกําหนดคํานิยามของผูบริโภคไววาหมายถึง “บุคคลธรรมดา 

โดยไมพิจารณาเร่ืองสัญชาติ ซึ่งเปนผูท่ีกระทําการใด ๆ โดยสวนใหญเพ่ือวัตถุประสงคสวนบุคคล 

ครอบครัว และญาติพี่นอง โดยบุคคลนั้นตระหนักดีวาประเทศตาง ๆ อาจใหคํานิยามที่แตกตางกันเพื่อ

ระบุถึงความตองการเฉพาะน้ัน”39 ประเด็นสําคัญของคํานิยามคือ การตระหนักถึงความแตกตาง

ระหวางการใชสินคาน้ันเพ่ือการทํางาน กับเพื่อใชในครัวเรือน เพราะผูบริโภคควรตองเปนบุคคล

ธรรมดา ไมใชบริษัทที่เปนนิติบุคคล ซึ่งบางครั้งการหาความแตกตางดังกลาวก็ไมใชเร่ืองงาย เชน 

โทรศัพทมือถือ เปนตน ในประเทศไทย ความหมายของผูบริโภคแตเดิมไมไดมีระบุไวอยางชัดแจงวา

ผูบริโภคหมายถึงใครบาง แตเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาคอื บุคคลทั่วไปท่ีเปนผูซื้อสินคาและบริการเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว ตอมาพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดบัญญัติคํานิยามตามกฎหมาย

วาหมายถึง “ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ หรือผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวนจาก

                                                             
37 Ibid., p.6.  
38 ธนาวัฒน สังขทอง, การเรียกคืนสินคาที่อาจจะเปนอันตรายตอผูบริโภค, (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขา

กฎหมายเอกชน, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542). 
39 “the term ‘consumer’ generally refers to a natural person, regardless of nationality, acting primarily 

for personal, family or household purposes, while recognizing that Member States may adopt differing definitions 
to address specific domestic needs.” United Nations, United Nations Guidelines for Consumer Protection, 2016, 
p.6.  
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ผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซื้อสินคาหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจาก

ผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม”  

ความหมายของผูบริโภคตามกฎหมายไทยมีขอบเขตที่ครอบคลุมบุคคลอ่ืนที่ไมใช

เฉพาะตัวผูเขาทําสัญญาเทานั้น แตอาจรวมถึงคนในครอบครัว ญาติ เพ่ือนฝูงของผูซื้อดวย แตเดิมจะ

เกิดการตีความวา ผูบริโภคคือบุคคลใดระหวางผูที่เสียคาใชจายกับผูที่ใชสินคาและบริการโดยตรง คํา

นิยามดังกลาวเปนการกําหนดผูบริโภคตามความเปนจริง (De Facto Consumer) ซึ่งเปนบุคคลท่ีไมมี

นิติสัมพันธกับผูประกอบธุรกิจโดยตรง ซึ่งสามารถสะทอนสภาพสังคมและการดําเนินธุรกิจ

ในทางปฏบัติจริง ๆ40 ซึ่งเปนการยกเวนหลักการสําคัญเก่ียวกับความรับผิดตามความสัมพันธในสัญญา 

(Privity rule) กลาวคือ คูสัญญาเทานั้นที่จะมีสิทธิเรียกรองคาเสียหายได บุคคลที่สามไมสามารถ

บังคับสิทธิตามสัญญาหรือถูกฟองรองตามสัญญาได41 หากนําหลักการดังกลาวมาใชจะทําใหผูบริโภคที่

เปนผูเสียหายที่แทจริงแตมิใชคูสัญญา ถูกตัดสิทธิในการไดรับการเยียวยาที่เปนธรรม แตกฎหมายคุมครอง

ผูบริโภคจะพิจารณาวา ใครคือผูบริโภคที่แทจริง (Ultimate consumers) ซึ่งหมายถึง บุคคลหรือกลุมคน

ที่ใชหรือบริโภคสินคาและบริการโดยตรง ซึ่งไมจําเปนตองเปนผูซื้อตามสัญญาก็ได แตบุคคลหรือนิติบุคคล

ที่ซื้อสินคาและบริการนั้นจะไมถือวาเปนผูบริโภค แตเปนตัวแทนซื้อ (Purchasing agent) ในการทําตลาด

นั้น ผูบริโภคที่แทจริงเหลานี้มีความสําคัญกับยอดขายทางธุรกิจอยางมาก42 

อยางไรก็ตาม คํานิยามตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไมไดกําหนดวา 

ผูบริโภคจะเปนบุคคลธรรมดาหรือเปนนิติบุคคล ทําใหผูบริโภคตามกฎหมายไทยอาจรวมถึงนิติบุคคล

ดวย ซึ่งตางจากคํานิยามขององคการสหประชาชาติและกฎหมายของบางประเทศที่กําหนดใหผูบริโภค

เปนไดเฉพาะบุคคลธรรมดา เชน The Consumer Rights Act 2015 ของสหราชอาณาจักร ได

กําหนดคํานิยามตามกฎหมายของผูบริโภค ไวในมาตรา 2 (3) วาหมายถึง “บุคคลธรรมดาซึ่งกระทํา

การใด ๆ ดวยวัตถุประสงคทั้งหมดหรือสวนใหญ ที่อยูนอกเหนือเรื่องทางการคา การทําธุรกิจ ความ

ชํานาญเฉพาะทาง และการประกอบวิชาชีพของบุคคลธรรมดานั้น43 จะเห็นวาองคประกอบสําคัญของ

คํานิยามของผูบริโภคตามกฎหมายนี้คือ ตองเปนบุคคลธรรมดา ท้ังที่เปนคูสัญญาและผูบริโภคที่

แทจริง และไมไดมีวัตถุประสงคในทางการคาหรือการทําธุรกิจเปนหลัก ซึ่งสะทอนแนวคิดของการ

คุมครองผูบริโภคที่ทางองคการสหประชาชาติกําหนดไวอยางชัดเจน 

ในกฎหมายไทยนั้น หากเราตีความวาผูบริโภคใหรวมถึงนิติบุคคลดวย เม่ือพิจารณาคํา

วา “นิติบุคคล” แลว โดยทั่วไปจะนึกถึงบริษัทและหางหุนสวนเปนสําคัญ ซึ่งวัตถุประสงคหลักของนิติ

                                                             
40 สุษม ศุภนิตย, คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค, พิมพคร้ังท่ี 4 (กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2545). 
41 Laura Green, Privity. Investopedia, April 12, 2020 Retrieved from 

www.investopedia.com/terms/p/privity.asp, 2019  
42 Market Business News. (n.d.), What is the Ultimate Consumer? Definition and Examples, April 12, 2020 

Retrieved from: https://marketbusinessnews.com/financial-glossary/ultimate-consumer/  
43 “Consumer” means an individual acting for purposes that are wholly or mainly outside that 

individual’s trade, business, craft or profession”. The Consumer Rights Act 2015, s. 2 (3).  
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บุคคลประเภทนี้คือ การทําธุรกิจและแบงกําไรใหแกสมาชิก ทําใหบริษัทและหางหุนสวนไมมีทางเปน

ผูบริโภคไดตั้งแตตนตามความหมายขององคการสหประชาชาติ รวมถึงคํานิยามตามกฎหมายของส

หราชอาณาจักรขางตน แตเมื่อพิจารณาตัวบทของกฎหมายไทย กลับไมไดระบุเรื่องของวัตถุประสงค

ในการนําไปใชประโยชน เอาไว ซึ่งอาจสามารถตีความไดวา บริษัทและหางหุนสวนแมวาจะมี

วัตถุประสงคในทางการคา แตหากไมไดซื้อสินคาน้ันไปขายตอ ซึ่งจะทําใหไมเขาตามความหมายของ 

“ผูประกอบธุรกิจ”44 ยอมทําใหบริษัทและหางหุนสวนเปนผูบริโภคไดใชหรือไม นอกจากน้ี ยังมีนิติ

บุคคลอีกประเภทหนึ่งซึ่งไมไดมีวัตถุประสงคในทางการคา เรียกวา องคกรไมแสวงหากําไร เชน มูลนิธิ

หรือสมาคม หากวิเคราะหตามกฎหมายไทย ก็คงไมไดแตกตางจากบริษัทและหางหุนสวน กลาวคือ 

หากมูลนิธิหรือสมาคมซื้อสินคาเพ่ือไปขายตอ ยอมทําใหนิติบุคคลนั้นหลายเปนผูประกอบธุรกิจ ไมใช

ผูบริโภคและยอมไมไดรับความคุมครองสิทธิในฐานะผูบริโภค อยางไรก็ตาม ในกฎหมายคุมครอง

ผูบริโภคสมัยใหม ผูบริโภคยังหมายความรวมถึงบุคคลซึ่งไดรับประโยชนในบริการที่ดําเนินการโดย

หนวยงานของรัฐและหนวยงานของเอกชนท่ีอยูในความควบคุมของรัฐดวย45  

จะเห็นไดวา การใหคํานิยามของผูบริโภคคอนขางจํากัด โดยเฉพาะความหมายของ

องคการสหประชาชาติที่กําหนดเฉพาะบุคคลธรรมดา และระบุลักษณะการใชประโยชนของสินคาและ

บริการดวย นอกจากนี้ การนําหลักเร่ืองผูบริโภคที่แทจริงมาใช ทําใหผูบริโภคไมไดถูกจํากัดอยูเฉพาะ

คูสัญญาซื้อขายสินคาและบริการเทาน้ัน แตยังรวมถึงบุคคลอ่ืนซึ่งเปนผูใชสินคาและบริการโดยตรง  

ซึ่งไมจําเปนตองเปนผูที่เสียคาใชจายดวยตนเองเสมอไป ลักษณะดังกลาวทําใหผูบริโภคที่แทจริงเกิด

สิทธิเรียกรองในฐานะผูบริโภค แมจะไมมีสิทธิเรียกรองตามสัญญาซื้อขายก็ตาม ดังนั้น สิทธิของ

ผูบริโภคจึงใกลเคียงกับสิทธิของประชาชน ซึ่งไดรับการคุมครองสิทธิข้ันพ้ืนฐาน มิใหไดรับความ

เสียหายหรือถูกลวงละเมิดนั่นเอง 

องคการสหประชาชาติไดกําหนดถึงองคประกอบสําคัญของกฎหมายคุมครองผูบริโภค 

บางประเทศไดกําหนดเรื่องการคุมครองผูบริโภคไวเปนสวนหนึ่งของกฎหมายสูงสุดคือ กฎหมาย

รัฐธรรมนูญ ซึ่งประเทศไทยก็เปนหนึ่งในประเทศที่กําหนดสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบริโภคไวในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญของประเทศดวย องคประกอบสําคัญท่ีขาดไมไดของกฎหมายคุมครองผูบริโภค46 ไดแก  

1. ความหมายของคําวา “ผูบรโิภค” 

2. สิทธิของผูบริโภค 

3. มาตรฐานของสินคาและบริการ 

4. การหามไมใหมีการกระทําทางการคาซึ่งขัดขวางการใชสิทธิของผูบริโภค และออก

ระเบียบซึ่งหามการละเมิดดังกลาวดวย 
                                                             

44 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความวา ผูขาย ผูผลิตเพ่ือขาย ผูสั่ง
หรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือขายหรือผูซื้อเพื่อขายตอซึ่งสินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึงผูประกอบกิจการโฆษณาดวย 

45 ธนาวัฒน สังขทอง, การเรียกคืนสินคาท่ีอาจจะเปนอันตรายตอผูบริโภค, (วิทยานิพนธนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
กฎหมายเอกชน, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542), หนา 8. 

46 United Nations, United Nations Guidelines for Consumer Protection, (2016), p.9.  
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5. การออกระเบียบเก่ียวกับการเขาทําสัญญาระหวางผูบริโภคและผูจัดหาสินคา 

6. การจดทะเบียนและการออกใบอนุญาตของผูจัดหาสินคาและบริการบางประเภท 

7) การใหอํานาจแกเจาหนาที่รัฐในการจัดการมาตรการเชิงปองกันแกผูบริโภค 

8) การกําหนดมาตรการลงโทษ การปฏิบัติตาม และการบังคับใช 

9) การเลือกตัวแทนและกําหนดบทบาทหนาที่ในการคุมครองผูบริโภค 

10) การจัดหาเครื่องมือในการรับเร่ืองรองเรียน รวมถึงการตรวจสอบและจัดการ

ชวยเหลือผูบริโภค  

2.2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior Theory) 
การตัดสินใจในการบริโภคสินคาและบริการนั้นไดมาจากแนวคิดเกี่ยวกับอุปสงค ซึ่ง        

นักเศรษฐศาสตรไดอธิบายวาในชวงปทศวรรษ 1870 นักเศรษฐศาสตรเห็นพองกันวา สิ่งที่อยู
เบ้ืองหลังความตองการในการซื้อสินคาและบริการจะนํามาซึ่งความพึงพอใจ (Satisfaction) ใหแก
ผูบริโภค ในทางเศรษฐศาสตรเรียกกันวา “อรรถประโยชน (Utility)” ซึ่งหมายถึง ผูบริโภคจะแสวงหา
ความพอใจสูงสุดภายใตสิ่งที่มีอยูและสามารถเปรียบเทียบความพอใจระหวางการบริโภคสินคา
ประเภทตาง ๆ ได และในสินคาชนิดเดียวกันอาจใหอรรถประโยชนตอผูบริโภคไมเทากัน เน่ืองจาก
ขึ้นอยูกับรสนิยมผูบริโภค ในขณะเดียวกันสินคาชนิดเดียวกันและผูบริโภคคนเดียวกัน ไมจําเปนตอง
ไดรับอรรถประโยชนเทาเดิมตลอดเวลาอรรถประโยชนที่ไดมาจากสินคาและบริการมาจากความ
รสนิยม (Taste) ซึ่งแตละคนจะมีแตกตางกันไป หรืออาจกลาวโดยสรุปคือพฤติกรรมของผูบริโภคมี   
อยู 2 อยาง คือ 1. ความพอใจที่พึงประสงคคือผูบริโภคจะเลือกตามอารมณ ความรูสึก ความพึงพอใจ 
โดยผูบริโภคจะเลือกบริโภคที่จะทําใหไดรับความพึงพอใจสูงสุดภายในงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด 
2. ดานประโยชนใชสอย โดยพฤติกรรมจากดุลยภาพของผูบริโภคสามารถเปลี่ยนแปลงไดจาก
งบประมาณของผูโภคเปลี่ยนแปลงและราคาสินคาเปลี่ยนแปลง47 
 

                                                             
47 Martin Kolmar, Principle of Microeconomics: An integrative approve, (Switzerland: Sprinker, 

2017), p.145. 
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	Part A: Introduction 
	Short-term rental accommodation is a long-standing practice throughout New South Wales, most commonly associated with holiday letting. Many NSW families spend part of their summers in coastal and regional communities and those communities may depend on seasonal tourism to provide a regular boost to the local economy. 
	Short-term rental accommodation does not involve purely commercial accommodation providers such as hotels, motels and bed and breakfast establishments. It generally involves residential dwellings that may also be used by the owners for their own accommodation at times.  
	The advent of online accommodation booking services (booking platforms) has seen a significant increase in short-term rental accommodation. Booking platforms have made it much easier for letting agents and hosts to advertise and promote properties and for guests to find suitable short-term accommodation. In addition, short-term rental accommodation in residential premises is now not only used for holidays but also for business travel, emergency accommodation and special events, across a range of premises in
	Despite the economic benefits that can flow to local economies and homeowners using their property for short-term rental accommodation, there can be amenity impacts on residential neighbours resulting from inconsiderate or anti-social behaviour by some short-term rental occupants. It is important to ensure that our laws continue to support local economies while ensuring residential neighbours can enjoy the amenity of their homes without unreasonable disturbance. This code of conduct responds to this need by
	In recent years, there has been an increasing focus on the regulation of the short-term rental industry around the world. In June 2018, the NSW Government announced that there would be a new regulatory framework to manage short-term rental accommodation. The key elements of the framework are: 
	• a state-wide planning framework to achieve consistency and certainty across local planning controls 
	• a state-wide planning framework to achieve consistency and certainty across local planning controls 
	• a state-wide planning framework to achieve consistency and certainty across local planning controls 

	• a code of conduct to apply to online accommodation platforms, letting agents, facilitators, hosts and guests 
	• a code of conduct to apply to online accommodation platforms, letting agents, facilitators, hosts and guests 

	• changes to strata laws to allow owners corporations to adopt by-laws that prohibit non-resident lot owners from offering short term rentals 
	• changes to strata laws to allow owners corporations to adopt by-laws that prohibit non-resident lot owners from offering short term rentals 

	• a mandatory short-term rental accommodation premises register. 
	• a mandatory short-term rental accommodation premises register. 


	This code of conduct is mandatory and applies to all short-term rental accommodation industry participants.  
	Part B: Objectives 
	The principal objectives of this code are to: 
	(a) set out the rights and obligations of short-term rental accommodation industry participants  
	(a) set out the rights and obligations of short-term rental accommodation industry participants  
	(a) set out the rights and obligations of short-term rental accommodation industry participants  


	 
	(b) provide for resolution of disputes and complaints about the conduct of short-term rental accommodation industry participants 
	(b) provide for resolution of disputes and complaints about the conduct of short-term rental accommodation industry participants 
	(b) provide for resolution of disputes and complaints about the conduct of short-term rental accommodation industry participants 


	 
	(c) outline the compliance and enforcement approach that applies to contraventions of the code by short-term rental accommodation industry participants 
	(c) outline the compliance and enforcement approach that applies to contraventions of the code by short-term rental accommodation industry participants 
	(c) outline the compliance and enforcement approach that applies to contraventions of the code by short-term rental accommodation industry participants 


	 
	(d) facilitate the oversight of the short-term rental accommodation industry. 
	(d) facilitate the oversight of the short-term rental accommodation industry. 
	(d) facilitate the oversight of the short-term rental accommodation industry. 
	(d) facilitate the oversight of the short-term rental accommodation industry. 
	(a) a short-term rental accommodation arrangement  
	(a) a short-term rental accommodation arrangement  
	(a) a short-term rental accommodation arrangement  

	(b) any dealing, complaint or dispute relating to a short-term rental accommodation arrangement. 
	(b) any dealing, complaint or dispute relating to a short-term rental accommodation arrangement. 





	 
	  
	Part C Definitions 
	Act means the Fair Trading Act 1987. 
	association and association property have the same meaning as in the Community Land Management Act 1989. 
	booking platform means a person who, in trade or commerce, provides an online booking service that enables persons to enter into short-term rental accommodation arrangements.  
	by-law means any by-law in force for a strata scheme or any by-law contained in a management statement (as defined in the Community Land Management Act 1989). 
	Commissioner means the Commissioner for Fair Trading in the NSW Department of Customer Service. 
	common property has the same meaning as in the Strata Schemes Management Act 2015. 
	community scheme has the same meaning as in the Community Land Development Act 1989. 
	facilitator means the prescribed classes of short-term rental accommodation industry participants in clause 11B of the Regulations. 
	guest means a person who, pursuant to a short-term rental accommodation arrangement, is given the right to occupy the residential premises to which the arrangement relates.  
	host means a person who, pursuant to a short-term rental accommodation arrangement, gives another person the right to occupy the residential premises to which the arrangement relates.  
	letting agent means a person who carries on business as an agent to enable persons to enter into short-term rental accommodation arrangements.  
	Minister means the Minister responsible for the administration of the Fair Trading Act 1987. 
	occupancy period means the period for which a guest may occupy residential premises under a short-term rental accommodation arrangement. 
	ordinary hours means 8.00am to 5.00pm every day of the week. 
	planning laws means the Environmental Planning and Assessment Act 1979, Environmental Planning and Assessment Regulation 2000, and any environmental planning instrument made under those laws, but excluding any development consent imposed under the Environmental Planning and Assessment Act 1979. 
	Regulations means the Fair Trading Regulation 2019. 
	Secretary means the Secretary of the Department of Customer Service. 
	short-term rental accommodation arrangement has the same meaning as in section 54A of the Act.  
	short-term rental accommodation industry participant, or industry participant, has the same meaning as in section 54A of the Act.  
	short-term rental accommodation premises, or premises, means any residential premises located in New South Wales that are subject to a short-term rental accommodation arrangement, or are being offered for the purposes of entering into a short-term rental accommodation arrangement. Where the premises are located in a strata or community scheme, the premises include the common property or association property in that scheme.  
	short-term rental accommodation premises register, or premises register, means the register of short-term rental accommodation hosts and premises administered by the Department of Planning, Industry and Environment. 
	premises register operator, or operator, means the Department of Planning, Industry and Environment.   
	strata scheme has the same meaning as in the Strata Schemes Development Act 2015. 
	strike means a record of a contravention of this code made against a host, guest, or premises with respect to a host and identified as a strike. 
	Tribunal means the New South Wales Civil and Administrative Tribunal. 
	visitor means any person who, with the guest’s consent, is present at the premises at any time during the occupancy period of a short-term rental accommodation arrangement. 
	1 Code administration  
	1.1 General 
	 The Commissioner is to administer this code.  
	 The Commissioner may delegate any of the functions conferred on the Commissioner by this code to a suitably qualified person, including to a suitably qualified arbitrator.  
	 The Commissioner or Secretary are not subject to any action, liability, claim or demand for acts, or omissions, taken in good faith for the purpose of executing their functions under this code.  
	1.2 Funding for the code’s administration 
	 Funding to administer this code is to be provided in the way prescribed in the regulations.  
	 
	 
	  
	2 Rights and obligations of industry participants 
	2.1 General 
	Nature of obligations 
	 Nothing in this code affects the rights of an industry participant to seek legal redress for any matters related to short-term rental accommodation arrangements. 
	Obligations 
	 An industry participant must act honestly and in good faith in relation to: 
	 An industry participant must comply with a request made by the Commissioner to produce information relating to their activities as a short-term rental accommodation industry participant or this code.  The Commissioner will use this information to monitor, evaluate and inform the further development of the regulatory framework for short-term rental accommodation arrangements.  This section is an offence provision under section 54C of the Act.   
	 An industry participant must comply with any direction issued by the Commissioner under part 4 of the code.  This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act. 
	 An industry participant must not knowingly misrepresent the identity of a person seeking to enter into, or entering into, a short-term rental accommodation arrangement, or the premises subject to a short-term rental accommodation arrangement, if the purpose of the misrepresentation is to avoid a provision of this code that applies because the person or the premises is recorded on the exclusion register.  
	This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act. 
	 
	2.2 Booking platforms 
	Information about this code 
	 A booking platform must inform an industry participant using the booking platform’s online booking service of the following matters before, or at the time, the participant enters into a short-term rental accommodation arrangement: 
	(a) this code, and  
	(a) this code, and  
	(a) this code, and  

	(b) the obligation of all industry participants, including the booking platform, to comply with this code. 
	(b) the obligation of all industry participants, including the booking platform, to comply with this code. 


	 A booking platform must ensure that a copy of this code is readily available on its website.  
	Notice of complaint or dispute 
	 If a booking platform is made aware of a complaint or dispute concerning a host, guest, or premises subject to a short-term rental accommodation arrangement, the booking platform must notify the host or guest of the dispute or complaint as soon as practicable. 
	 A booking platform must take reasonable steps to ensure that a host or guest is aware of how to lodge a complaint with the Commissioner about a guest, host or premises.  
	Premises register 
	 From 1 June 2021 onwards, a booking platform must ensure that short-term rental accommodation premises are not advertised on the booking platform’s online booking service unless: 
	(a) the host and premises are registered on the premises register, and 
	(a) the host and premises are registered on the premises register, and 
	(a) the host and premises are registered on the premises register, and 

	(b) the registration number for the premises is displayed alongside the details of the premises on the booking platform’s online booking service. 
	(b) the registration number for the premises is displayed alongside the details of the premises on the booking platform’s online booking service. 


	This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act.   
	 From 1 June 2021 onwards, on the request of the premises register operator, a booking platform must give the operator specified information the booking platform holds about short-term rental accommodation premises.      
	This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act. 
	Exclusion register  
	 A booking platform must ensure that: 
	(a) premises are not advertised on the booking platform’s online booking service if: 
	(a) premises are not advertised on the booking platform’s online booking service if: 
	(a) premises are not advertised on the booking platform’s online booking service if: 


	i. the details of the host for the premises match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded host, or 
	ii. the premises are recorded on the exclusion register as excluded premises.  
	(b) a guest does not use the booking platform’s online booking service to enter into a short-term rental accommodation arrangement if the guest’s details match those of a person recorded on the exclusion register as an excluded guest. 
	(b) a guest does not use the booking platform’s online booking service to enter into a short-term rental accommodation arrangement if the guest’s details match those of a person recorded on the exclusion register as an excluded guest. 
	(b) a guest does not use the booking platform’s online booking service to enter into a short-term rental accommodation arrangement if the guest’s details match those of a person recorded on the exclusion register as an excluded guest. 


	This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act. 
	 If a booking platform is made aware that a host, guest or premises has been recorded on the exclusion register because of a contravention of this code in connection with short term rental accommodation arrangements made using the booking platform’s online booking service, the booking platform must notify the relevant host or guest as soon as possible.  
	This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act. 
	Record-keeping requirements 
	 A booking platform must keep a record of the full particulars of each transaction involving a short-term rental accommodation arrangement that is entered into using its online booking service. The record must be: 
	(a) kept for 3 years after the end of the occupancy period 
	(a) kept for 3 years after the end of the occupancy period 
	(a) kept for 3 years after the end of the occupancy period 

	(b) in a readily producible form.  
	(b) in a readily producible form.  
	(b) in a readily producible form.  
	(a) this code, and 
	(a) this code, and 
	(a) this code, and 

	(b) the obligation of all industry participants, including the letting agent, to comply with this code. 
	(b) the obligation of all industry participants, including the letting agent, to comply with this code. 
	(b) the obligation of all industry participants, including the letting agent, to comply with this code. 
	(a) the host and premises are registered on the premises register, and 
	(a) the host and premises are registered on the premises register, and 
	(a) the host and premises are registered on the premises register, and 

	(b) the premises’ registration number is displayed alongside the premises’ details wherever those details are displayed by the letting agent. 
	(b) the premises’ registration number is displayed alongside the premises’ details wherever those details are displayed by the letting agent. 
	(b) the premises’ registration number is displayed alongside the premises’ details wherever those details are displayed by the letting agent. 
	(a) advertise or offer premises if: 
	(a) advertise or offer premises if: 
	(a) advertise or offer premises if: 

	(b) otherwise facilitate the host for the premises entering into a short-term rental accommodation arrangement for the premises if: 
	(b) otherwise facilitate the host for the premises entering into a short-term rental accommodation arrangement for the premises if: 











	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	2.3 Letting agents 
	Information about this code 
	 A letting agent must inform an industry participant using the letting agent’s services about the following matters before, or at the time, the participant enters into a short-term rental accommodation arrangement: 
	 A letting agent must ensure that a copy of this code is readily available to industry participants using the letting agent’s services. 
	Notice of complaint or dispute 
	 If a letting agent is made aware of a complaint or dispute concerning a host, guest, or premises subject to a short-term rental accommodation arrangement, the letting agent must notify the host or guest of the dispute or complaint as soon as practicable. 
	 A letting agent must take reasonable steps to ensure that a host or guest is aware of how to lodge a complaint with the Commissioner about a guest, host or premises. 
	Premises register  
	 From 1 June 2021 onwards, a letting agent must only advertise or offer premises or otherwise facilitate the host of the premises entering into a short-term rental accommodation arrangement for the premises if:  
	This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act.  
	 From 1 June 2021 onwards, on the request of the premises register operator, a letting agent must give the operator specified information the letting agent holds about short-term rental accommodation premises.  This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act.  
	Exclusion register 
	 A letting agent must not: 
	(i) the details of the host for the premises match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded host, or 
	(i) the details of the host for the premises match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded host, or 
	(i) the details of the host for the premises match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded host, or 

	(ii) the premises are recorded on the exclusion register as excluded premises 
	(ii) the premises are recorded on the exclusion register as excluded premises 


	(i) the details of the host match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded host, or 
	(i) the details of the host match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded host, or 
	(i) the details of the host match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded host, or 

	(ii) the premises are recorded on the exclusion register as excluded premises.  
	(ii) the premises are recorded on the exclusion register as excluded premises.  
	(ii) the premises are recorded on the exclusion register as excluded premises.  
	(a) for 3 years after the end of the occupancy period 
	(a) for 3 years after the end of the occupancy period 
	(a) for 3 years after the end of the occupancy period 

	(b) in a readily producible form.  
	(b) in a readily producible form.  
	(b) in a readily producible form.  
	(a) the criminal law 
	(a) the criminal law 
	(a) the criminal law 

	(b) planning laws (including any obligation to register on a register of short term rental accommodation premises) or by-laws (if the premises are in a strata or community scheme) that apply to the premises.  
	(b) planning laws (including any obligation to register on a register of short term rental accommodation premises) or by-laws (if the premises are in a strata or community scheme) that apply to the premises.  
	(b) planning laws (including any obligation to register on a register of short term rental accommodation premises) or by-laws (if the premises are in a strata or community scheme) that apply to the premises.  
	(a) the host or the host’s authorised representative  
	(a) the host or the host’s authorised representative  
	(a) the host or the host’s authorised representative  

	(b) an emergency electrical service provider 
	(b) an emergency electrical service provider 

	(c) an emergency plumbing service provider 
	(c) an emergency plumbing service provider 

	(d) Australian emergency services. 
	(d) Australian emergency services. 

	(a) that the host is using the premises for the purposes of offering short-term rental accommodation arrangements on the premises; and 
	(a) that the host is using the premises for the purposes of offering short-term rental accommodation arrangements on the premises; and 

	(b) the contact details of the host or an authorised representative. 
	(b) the contact details of the host or an authorised representative. 

	(a) the criminal law 
	(a) the criminal law 

	(b) planning laws or by-laws (if the premises are in a strata or community scheme) that apply to the premises 
	(b) planning laws or by-laws (if the premises are in a strata or community scheme) that apply to the premises 

	(c) the terms of a short-term rental accommodation arrangement for the premises. 
	(c) the terms of a short-term rental accommodation arrangement for the premises. 

	(a) create noise that because of its level, nature, character, or quality, or the time it is made, is likely to harm, offend, or unreasonably disrupt or interfere with the peace and comfort of neighbours and other occupants of the premises  
	(a) create noise that because of its level, nature, character, or quality, or the time it is made, is likely to harm, offend, or unreasonably disrupt or interfere with the peace and comfort of neighbours and other occupants of the premises  

	(b) act in a violent or threatening manner towards neighbours or other occupants of the premises  
	(b) act in a violent or threatening manner towards neighbours or other occupants of the premises  

	(c) act in a manner that could reasonably be expected to cause alarm or distress to neighbours and other occupants of the premises  
	(c) act in a manner that could reasonably be expected to cause alarm or distress to neighbours and other occupants of the premises  

	(d) use or enjoy the premises in a manner, or for a purpose, that interferes unreasonably with the use or enjoyment of common property by neighbours and other occupants of the premises in a strata or community scheme 
	(d) use or enjoy the premises in a manner, or for a purpose, that interferes unreasonably with the use or enjoyment of common property by neighbours and other occupants of the premises in a strata or community scheme 

	(e) intentionally, recklessly or negligently cause damage to premises, any common property or any other communal facilities within the immediate vicinity of the premises, or any public property in the vicinity of the premises 
	(e) intentionally, recklessly or negligently cause damage to premises, any common property or any other communal facilities within the immediate vicinity of the premises, or any public property in the vicinity of the premises 

	(f) intentionally, recklessly or negligently damage the personal property of neighbours of the premises or other occupants of a strata or community scheme.  
	(f) intentionally, recklessly or negligently damage the personal property of neighbours of the premises or other occupants of a strata or community scheme.  

	(a) for 3 years after the end of the occupancy period 
	(a) for 3 years after the end of the occupancy period 

	(b) in a readily producible form.  
	(b) in a readily producible form.  

	(a) details about the alleged code contravention as provided by the complainant  
	(a) details about the alleged code contravention as provided by the complainant  

	(b) the potential consequences if a code contravention is found to have occurred 
	(b) the potential consequences if a code contravention is found to have occurred 

	(c) instructions on how to provide evidence and submissions to the Commissioner 
	(c) instructions on how to provide evidence and submissions to the Commissioner 

	(d) the next steps in the process, including opportunities to appeal the outcome of the complaint process.   
	(d) the next steps in the process, including opportunities to appeal the outcome of the complaint process.   

	(a) the complaint is frivolous, vexatious, trivial, misconceived or without substance, 
	(a) the complaint is frivolous, vexatious, trivial, misconceived or without substance, 

	(b) the complaint has been previously determined under this code.  
	(b) the complaint has been previously determined under this code.  




	  
	  
	  
	(a) issue a warning notice informing the participant that the participant has been found to have contravened this code and must, in the future, comply with the code or face disciplinary action, 
	(a) issue a warning notice informing the participant that the participant has been found to have contravened this code and must, in the future, comply with the code or face disciplinary action, 
	(a) issue a warning notice informing the participant that the participant has been found to have contravened this code and must, in the future, comply with the code or face disciplinary action, 

	(b) issue a direction to the participant requiring the participant to act or stop acting in a manner relevant to their participation in the short-term rental accommodation industry. Without limitation, the direction may: 
	(b) issue a direction to the participant requiring the participant to act or stop acting in a manner relevant to their participation in the short-term rental accommodation industry. Without limitation, the direction may: 

	(c) record a strike against a host, or a host with reference to specific premises, or guest, or 
	(c) record a strike against a host, or a host with reference to specific premises, or guest, or 

	(d) record a host, or a host in relation to specific premises, or a guest on the exclusion register as an excluded host or guest under section 
	(d) record a host, or a host in relation to specific premises, or a guest on the exclusion register as an excluded host or guest under section 
	(d) record a host, or a host in relation to specific premises, or a guest on the exclusion register as an excluded host or guest under section 
	4.2
	4.2

	 of the code. 


	(a) there has been a serious contravention of this code, or 
	(a) there has been a serious contravention of this code, or 

	(b) the Commissioner is otherwise satisfied that it is appropriate to do so, having regard to all the circumstances of the case including the number and nature of previous contraventions. 
	(b) the Commissioner is otherwise satisfied that it is appropriate to do so, having regard to all the circumstances of the case including the number and nature of previous contraventions. 

	(a) the guest as an excluded guest where the guest has had two strikes recorded against them in a two-year period 
	(a) the guest as an excluded guest where the guest has had two strikes recorded against them in a two-year period 

	(b) the host in relation to specific premises where the host has had two strikes recorded against them in a two-year period and the Commissioner considers it appropriate that the host only be excluded in relation to those premises 
	(b) the host in relation to specific premises where the host has had two strikes recorded against them in a two-year period and the Commissioner considers it appropriate that the host only be excluded in relation to those premises 

	(c) the host as an excluded host where a host has had two strikes recorded against them in a two-year period and the Commissioner considers it appropriate that the host be excluded from acting as a host in relation to any premises. 
	(c) the host as an excluded host where a host has had two strikes recorded against them in a two-year period and the Commissioner considers it appropriate that the host be excluded from acting as a host in relation to any premises. 

	(a) the person has been charged with a criminal offence and it is in the public interest to record the person on the exclusion register as an excluded host or guest until the criminal proceedings are determined, or 
	(a) the person has been charged with a criminal offence and it is in the public interest to record the person on the exclusion register as an excluded host or guest until the criminal proceedings are determined, or 

	(b) the person has been convicted of an offence and it is in the public interest to record the person on the exclusion register for a specified period or indefinitely. 
	(b) the person has been convicted of an offence and it is in the public interest to record the person on the exclusion register for a specified period or indefinitely. 

	(a) for an excluded host or guest—their name and any other of their details that the Commissioner considers necessary to identify them 
	(a) for an excluded host or guest—their name and any other of their details that the Commissioner considers necessary to identify them 

	(b) for a host excluded in relation to specific premises—the address of the premises and the name of the host who incurred the strikes with respect to the premises 
	(b) for a host excluded in relation to specific premises—the address of the premises and the name of the host who incurred the strikes with respect to the premises 

	(c) any other details about an excluded host, guest or premises the Commissioner considers appropriate. 
	(c) any other details about an excluded host, guest or premises the Commissioner considers appropriate. 

	(a) the Commissioner’s intention to record the host, guest or premises on the exclusion register and 
	(a) the Commissioner’s intention to record the host, guest or premises on the exclusion register and 

	(b) the period for which the record will remain on the exclusion register. 
	(b) the period for which the record will remain on the exclusion register. 

	(a) the arrangement was made before the date (the record date) on which the host or guest was recorded on the exclusion register, and 
	(a) the arrangement was made before the date (the record date) on which the host or guest was recorded on the exclusion register, and 

	(b) the occupancy period starts within one month of the record date. 
	(b) the occupancy period starts within one month of the record date. 











	This section is an offence provision under section 54C of the Act and a civil penalty provision under section 54D of the Act.  
	 A letting agent must not facilitate a guest entering into a short-term rental accommodation arrangement, using the letting agent’s services as a letting agent, if the details of the guest match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded guest.  
	 If a letting agent is made aware that a host, guest or premises has been recorded on the exclusion register as a result of a contravention of this code in connection with short term rental accommodation arrangements made using the letting agent’s services, the letting agent must notify the relevant host or guest as soon as possible. 
	Record-keeping requirements 
	 A letting agent must keep a record of the full particulars of each transaction involving a short-term rental accommodation arrangement that is entered into using the letting agent’s services. The record must be kept: 
	 
	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	2.4 Hosts 
	Hosts to act lawfully 
	 A host must not engage in conduct relevant to their capacity as a host that contravenes: 
	Obligations to guests and others 
	 A host must provide the short-term rental accommodation premises in a state that is consistent with any representations made when advertising or listing the premises for rent, or otherwise in communications made to guests.  
	 A host must hold insurance that covers their liability for third party injuries and death on short-term rental accommodation premises. This insurance must be valid for the occupancy period. 
	 A host, or the host’s authorised representative, must be contactable within ordinary hours to manage guests, the premises, neighbourhood complaints and other issues related to use of the premises. 
	 A host, or the host’s authorised representative, must be contactable outside ordinary hours to deal with emergencies.  
	Information for guests 
	 A host must give guests the contact details of:   
	 A host must provide guests with an electronic or hard copy of this code and any by-laws that apply to the premises or the common property of any strata or community scheme in which the premises are situated.   
	Obligations to neighbours 
	H3
	Span
	 A host must take reasonable steps to ensure guests comply with their obligations in sections 
	2.5.2
	2.5.2

	 and 
	2.5.8
	2.5.8

	 of the code.  

	 A host must give the owners corporation or the community association for the strata or community scheme in which the premises are located (if applicable), and the occupants of residential premises directly neighbouring the premises the following information: 
	 A host who is contacted by the owners corporation or the community association for the strata or community scheme in which the premises are located (if applicable), or neighbours or guests of the premises, must take reasonable steps to address any concerns raised about potential contraventions of the code in a timely manner.  
	Premises register 
	 From 1 June 2021 onwards, before advertising or offering premises for the purposes of entering into short-term rental accommodation arrangements, a host must ensure that the host and the premises are registered on the premises register. 
	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	Exclusion register 
	 A host must not offer premises for the purposes of entering into short-term rental accommodation arrangements if the host is recorded on the exclusion register as being prohibited entirely from acting as a host for short term rental accommodation.  
	This section is an offence provision under section 54C of the Act.  
	 A host must not offer premises for the purposes of entering into short-term rental accommodation arrangements if the premises are recorded on the exclusion register as an excluded premises with respect to the host.  This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	 A host must not enter into a short-term rental accommodation arrangement with a guest if the details of the guest match the details of a person recorded on the exclusion register as an excluded guest.  
	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	  
	2.5 Guests 
	Guests to act lawfully 
	 A guest must not engage in conduct in their capacity as a guest that contravenes: 
	Obligations to neighbours 
	 A guest must not at any time during the occupancy period: 
	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	H3
	Span
	 The Commissioner may issue guidelines about what may or may not be appropriate conduct under section 
	2.5.2
	2.5.2

	 of the code.  

	 A guest must not copy, or knowingly retain after the end of the occupancy period, any keys, security passes or other instrument that facilitates access to the premises. 
	This is an offence provision under section 54C of the Act.  
	Responsibilities to hosts 
	 A guest must take reasonable care of the host’s premises and the host’s property at the premises. 
	 A guest must notify the host or the host's representative of any dispute or complaint about a guest’s or visitor’s behaviour as soon as possible after the dispute or complaint arises. 
	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	Exclusion register 
	 A guest who is recorded on the exclusion register is prohibited from entering into any short-term rental accommodation arrangements as a guest. 
	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	Guests responsible for conduct of visitors 
	H3
	Span
	 A guest is responsible for the actions of visitors they invite onto the premises during the occupancy period and must ensure visitors to the premises comply with section 
	2.5.2
	2.5.2

	 of this code as if they were a guest on the premises.  

	  
	2.6 Facilitators  
	H3
	Span
	 A facilitator who acts as an authorised representative of a host, to the extent that the facilitator carries out the responsibilities of the host, is subject to sections 
	2.1
	2.1

	 and 
	2.4
	2.4

	 of this code as if the facilitator is the host of the short-term rental accommodation arrangement. 

	H3
	Span
	 A facilitator who acts as an authorised representative of a letting agent, to the extent that the facilitator carries out the responsibilities of a letting agent, is subject to sections 
	2.1
	2.1

	 and 
	2.3
	2.3

	 of this code as if the facilitator is the letting agent for the short-term rental accommodation arrangement.  

	 A facilitator, acting on behalf of a host must keep a record of the full particulars of each transaction involving a short-term rental accommodation arrangement the facilitator enters into on behalf of the host. The record must be kept: 
	This section is an offence provision under section 54C of the Act. 
	 A host’s or letting agent’s use of a facilitator does not alter their obligations as set out in this code. 
	  
	3 Complaints 
	3.1 Complaints process for alleged contraventions of this code 
	 A person may lodge a complaint with the Commissioner about an alleged failure by a person to comply with an obligation under this code. 
	 The Commissioner may determine the form in which a complaint must be made and the supporting information that must be submitted. 
	 The Commissioner may obtain information relevant to a complaint from an industry participant who the Commissioner considers is likely to have access to that information.  
	Notification of complaints 
	 On receiving a complaint about an industry participant, the Commissioner must give the industry participant a notice about the complaint. The notice must include: 
	 A complainant can raise a complaint with an industry participant before lodging a complaint with the Commissioner.    
	 The Commissioner is not liable for the costs parties to the complaint may incur when dealing with the complaint.  
	 The Commissioner must deal with a complaint fairly and as quickly as reasonably possible. 
	Dismissing complaints 
	 The Commissioner may dismiss a complaint if satisfied: 
	 If the Commissioner is satisfied that a complaint should be dismissed under section 3.1.8 of this code, the Commissioner must issue a written notice to the complainant. The notice must include the reasons for the Commissioner’s decision. 
	Evidence  
	 The Commissioner is to consider any submissions and/or evidence provided by the complainant and the participant who is the subject of the complaint before making a decision on the complaint.  
	 The Commissioner must allow all parties to a complaint a period of at least 14 days to submit any relevant information for the Commissioner's consideration before making a decision on the complaint.  
	 In making a decision, the Commissioner may take into account other representations made by any person or government agencies about the complaint.  
	Decisions  
	 The Commissioner must decide, on the balance of probabilities, whether the industry participant that is the subject of the complaint contravened this code in the manner detailed in the complaint. 
	 The Commissioner must give all parties to the complaint notice of the Commissioner’s decision about the complaint. The notice must include a statement of the reasons for the Commissioner’s decision.  
	  
	3.2 Complaints involving a contravention of other laws  
	Contraventions of the criminal law or civil penalty provisions 
	 If a complaint alleges a contravention of a criminal law, the Commissioner may ask the complainant to take the matter to the Police and decline to accept the complaint. 
	 If a complaint is based on a contravention of a criminal law or a civil penalty provision that is not administered by the Minister, and the Commissioner accepts the complaint, a finding of a court that there has been a contravention of the criminal law or civil penalty provision is, for the purposes of dealing with the complaint, conclusive evidence of the contravention.   
	Contraventions of planning laws 
	 If a complaint includes an allegation of a contravention of planning law, the Commissioner may ask the complainant to take the matter to the relevant local council and decline to accept the complaint.  
	 If a complaint is based on a contravention of planning laws, and the Commissioner accepts the complaint, evidence of completed enforcement action by a council is, for the purposes of dealing with the complaint, conclusive evidence of the contravention.   
	Contraventions of by-laws 
	 If a complaint includes an allegation of a contravention of a by-law of a strata scheme or community scheme, the Commissioner may decline to accept the complaint on the basis that the complaint should be pursued by application to the Tribunal. 
	 If a complaint is based on a contravention of a by-law of a strata scheme or community scheme, and the Commissioner accepts the complaint, an order by the Tribunal for a financial penalty for the contravention of the by-law is, for the purposes of dealing with the complaint, conclusive evidence of the contravention.   
	4 Compliance and enforcement 
	4.1 Disciplinary action  
	 Where the Commissioner finds that an industry participant has contravened this code, the Commissioner may: 
	i. specify a minimum or maximum occupancy period for any short-term rental accommodation arrangement involving the participant  
	i. specify a minimum or maximum occupancy period for any short-term rental accommodation arrangement involving the participant  
	i. specify a minimum or maximum occupancy period for any short-term rental accommodation arrangement involving the participant  

	ii. specify a maximum number of visitors that can enter the short-term rental accommodation premises or common areas at any one time 
	ii. specify a maximum number of visitors that can enter the short-term rental accommodation premises or common areas at any one time 

	iii. restrict the participant’s use of common property in a strata scheme or association property in a community scheme 
	iii. restrict the participant’s use of common property in a strata scheme or association property in a community scheme 

	iv. prohibit the participant engaging in certain behaviour  
	iv. prohibit the participant engaging in certain behaviour  

	v. impose other conditions on the participant when they participate in short-term rental accommodation arrangements.  
	v. impose other conditions on the participant when they participate in short-term rental accommodation arrangements.  


	 Any direction the Commissioner issues will be void to the extent it is inconsistent with any planning laws or by-laws.  
	 If the Commissioner is satisfied that a host or guest has contravened this code, the Commissioner can record a strike for the following reasons: 
	 The Commissioner may take any other disciplinary action the Commissioner considers appropriate in all the circumstances. 
	 The Commissioner may only take disciplinary action against an industry participant after affording the industry participant procedural fairness in relation to a complaint. 
	 If the Commissioner decides to take disciplinary action against an industry participant, the Commissioner must provide a brief statement of reasons to the participant and inform the participant that they may apply to the Secretary for a review of the decision.  
	 Where an industry participant has been subject to other regulatory action for a breach of criminal laws, by-laws, or planning laws that is also a contravention of this code, the Commissioner may only take disciplinary action against that participant for that contravention if it is necessary to protect the public or this code’s integrity. 
	4.2 Exclusion register 
	 The Commissioner must keep and administer an exclusion register. 
	 The Commissioner is to make publicly available on the internet a means to search the exclusion register and is to ensure the register is updated in real time to the extent possible. 
	 The Commissioner may record on the exclusion register either a host, or a host in relation to particular premises, or a guest. 
	 The Commissioner must record on the exclusion register for five years: 
	 The Commissioner must also record a host or a guest on the exclusion register if the Commissioner is satisfied that:  
	 The exclusion register must record:  
	 Before the Commissioner records a host or guest on the exclusion register, the Commissioner must take reasonable steps to notify the relevant host or guest of: 
	 The Commissioner must promptly remove any false, erroneous or misleading information about a host, a guest or premises, from the exclusion register. 
	 A premises owner may apply to the Commissioner for the removal of a premises from the exclusion register. The Commissioner is to remove the premises from the exclusion register if the Commissioner is satisfied that the owner is not the host against whom the strikes with respect to the premises were incurred and the host against whom the strikes with respect to the premises were incurred no longer has any direct or indirect interest in the premises.   
	 Despite any other clause of this code, a booking platform, letting agent or host is not required to cancel any short-term rental accommodation arrangement involving a host or premises recorded on the exclusion register where: 
	4.3 Secretary review of disciplinary action 
	 Appeals against the Commissioner’s decision to record a guest, host or host’s premises on the exclusion register are covered in the Regulations.  
	 An industry participant who has received a warning notice, direction, or strike against their name or in relation to premises may apply to the Secretary for a review of the Commissioner’s decision.  
	 An industry participant may apply for a review within 21 days of receiving notice of the disciplinary action from the Commissioner. 
	 The Secretary may determine the form in which a review application must be made.   
	 A review application may include submissions to the Secretary about why the Commissioner’s decision should be changed or overturned.  
	 The Secretary must decide a review application within 28 days. 
	 The Secretary is to notify the applicant of the Secretary's decision and the reasons for the decision.  
	 The Secretary may decide to impose alternative or additional disciplinary action on the applicant as a result of the review.  
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